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WHISTLEBLOWER SYSTEM
HOS NAGEL DANMARK OG NAGEL LILLER

Nagel-Group er kendt for sin hgje kvalitet og performance inden for fgdevarelogistik. Dette er ikke kun
et lafte til vores forretningspartnere, men ogsa et krav til vores medarbejdere. Vores virksomhed laegger
stor vaegt pa integritet og gennemsigtighed i alle forretningsaktiviteter.

HVILKE JURIDISKE BESTEMMELSER FINDES DER?

EU har vedtaget Whistleblower-direktivet (2019/1937) med henblik pa at forebygge eller afslare
lovovertradelser og sikre en falles standard for beskyttelse af whistleblowere i hele EU. | Danmark er
dette direktivimplementeret i den danske whistleblowerlov.

Nagel Danmark og Nagel Liller falger den nationale lovgivning ved at bruge en ekstern ombudsmand og
etablere et rapporteringssystem, som omfatter en rapporteringsportal og en hotline.

HVEM KAN INDBERETTE?

Alle medarbejdere i Nagel Danmark og Nagel Liller kan indberette bekymringer i henhold til whistleblower-
systemet.

Nagel Danmark og Nagel Liller har besluttet, at falgende personer ogsa kan indberette oplysninger om
formodede forseelser, som de har faet kendskab til i fForbindelse med deres arbejdsrelaterede aktiviteter:

Uafhaengige leverandgrer,

aktionaerer, direktarer og ledere,

frivillige,

lgnnede eller ikke-lgnnede praktikanter,

ansatte hos kontraherende parter, leverandarer eller underleverandearer,

tidligere medarbejdere eller

nye medarbejdere, der endnu ikke er begyndt at arbejde, som rapporterer oplysninger om
pastdede forseelser, som de har faet kendskab til i labet af ansaettelsesprocessen eller under
andre forhandlinger forud for kontraktindgaelse.

Du kan indberette bekymringer under whistleblower-ordningen, selv om du ikke har beviser for
pastandene. For at nyde beskyttelse under den danske whistleblowerlov skal du vaere i god tro, nar du
indberetter oplysningerne.

Hvad kan indberettes?

Felgende forhold kan indberettes via whistleblower-systemet:

1. Overtraedelser af EU-retten, som er omfattet af EU's whistleblowerdirektiv.

2. Andre alvorlige overtraedelser af bade dansk lovgivning og EU-lovgivning samt alvorlige forhold i
avrigt.
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Mistanke om overtradelser af specifikke EU-retsakter, der er omfattet af EU-direktivet, behaver ikke at
vaere alvorlige. Direktivet daekker overtraedelser inden for omrader som:

- Forebyggelse af hvidvaskning af penge og finansiering af terrorisme
- Produktsikkerhed og compliance

- Miljgbeskyttelse

- Folkesundhed

- Forbrugerbeskyttelse

- Beskyttelse af privatliv og persondata

- Sikkerhed i netvaerks- og informationssystemer

Overtradelser, der pavirker EU's finansielle interesser, og overtradelser vedrgrende det indre marked,
herunder overtraedelser af EU's konkurrence- og statsstatteregler, er ogsa omfattet af
anvendelsesomradet.

Som navnt ovenfor kan alvorlige overtradelser af dansk lovgivning og EU-lovgivning og andre alvorlige
forhold ogsa indberettes, herunder bl.a.:

e kriminelle handlinger sdsom brud pa tavshedspligt, misbrug af midler, tyveri, svigagtig vildledning,
underslab, bedrageri og bestikkelse,

e alvorlige eller gentagne lovovertraedelser, herunder lovgivning om magtanvendelse,
forvaltningsloven, offentlighedsloven og lovgivning, der har til formal at beskytte
folkesundheden, skabe sikkerhed i transportsektoren eller beskytte natur og miljg mv,

e sexchikane pa arbejdspladsen,

o alvorlige personrelaterede konflikter pa arbejdspladsen, f.eks. alvorlig chikane pa grund af race,
politisk tilhgrsforhold, religigs overbevisning osv.
alvorlige overtradelser af arbejdssikkerhedsregler og
alvorlige overtradelser af databeskyttelseslovgivningen.

RAPPORTERINGSPROCEDURE OG HANDTERING AF RAPPORTER

Hvordan indsendes en rapport?

Som whistleblower kan du kontakte den af Nagel-Group udpegede ombudsmand i Tyskland via en
internetbaseret kommunikationsplatform, hvor du kan udveksle dokumenter og kommunikere gennem
en dedikeret postkasse. Processen handteres af betroede advokater fra Kromann Reumert, der fungerer
som ombudsmand i Danmark, og som sikrer, at alt foregar fortroligt og beskyttet.

https://insider-report.org/lanqguage/da/

Du vil modtage en bekraeftelse inden for 7 dage efter din rapport er indsendt.
Anonymitet

Som whistleblower kan du valge at vaere anonym. Selv ved anonym rapportering kan ombudsmanden
fortsat kommunikere med dig via den sikre postkasse pa platformen.

Hvis din indberetning giver anledning til undersggelser af en tredjepart, for eksempel politiet, kan Nagel
Danmark og Nagel Liller have en juridisk forpligtelse til at afslare din identitet i det omfang, den er kendt
af Nagel Danmark og Nagel Liller. Hvis der anlaegges en retssag mod den pagzldende person, kan du blive
indkaldt som vidne.
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Hvem handterer rapporterne?

En ombudsmand er en ekstern neutral person, som handterer og administrerer indkomne indberetninger
for Nagel-Group. Vi anvender en ekstern advokat, som har tavshedspligt, og som ogsa opretholder
whistleblowerens anonymitet over for Nagel Danmark og Nagel Liller.

Alle indberetninger registreres af ombudsmanden, sandsynliggares og videresendes til Nagel-Groups
Compliance Manager. Sidstnaevnte gennemgar og kontrollerer de modtagne oplysninger og beslutter, om
en indberetning rent faktisk resulterer i en undersggelse.

Hvem er ombudsmanden?
Nogle fa betroede advokater fra advokatfirmaet Kromann Reumert fungerer som Nagel Danmark's og
Nagel Liller's eksterne ombudsmand. Bade medarbejdere og eksterne parter kan fortroligt henvende sig

til ombudsmanden via den internetbaserede platform Integrity GmbH.

https://insider-report.org/lanqguage/da/.

BESKYTTELSE AF WHISTLEBLOWERE

Hvis din indberetning er omfattet af whistleblowerordningen, har du ret til at blive beskyttet mod
ufordelagtig behandling eller ufordelagtige konsekvenser som fglge af din indberetning. Desuden har du
ret til at paberabe dig en indberetning for at fa afvist en sag, forudsat at du havde rimelig grund til at tro,
at indberetningen var nadvendig for at afslgre en overtradelse, der falder inden for rammerne af den
danske whistleblowerlov.

Hvis du opfylder kriterierne for beskyttelse, vil du ikke blive anset for at have overtradt nogen lovbestemt
tavshedspligt og vil ikke padrage dig ansvar i den henseende, forudsat at du havde rimelig grund til at tro,
at indberetningen var ngdvendig for at afslgre en overtraedelse, der falder inden for den danske
whistleblowerlovs anvendelsesomrade. Du vil heller ikke ifalde ansvar for at have faet adgang til de
indberettede oplysninger, forudsat at en sadan adgang ikke udgjorde en selvstandig strafbar handling.

Konsekvenser for whistleblowere

Rapporter, derindsendes i god tro, vil ikke have nogen negative konsekvenser for dig.

Men hvis du bevidst indberetter ungjagtige oplysninger, f.eks. med det formal at chikanere eller pa anden
made skade dine kolleger eller medlemmer af bestyrelsen, kan det fa konsekvenser for dig.

Enhver, der indsender en rapport i ond tro, risikerer disciplinzare, civilretlige (herunder kontraktlige),
strafferetlige, administrative og ansattelsesmaessige sanktioner.

BESKYTTELSE AF DEN BERGRTE PERSON - RETTIGHEDER

Nagel Danmark og Nagel Liller sikrer, at den bergrte persons identitet beskyttes i forbindelse med
sagsbehandlingen, og at personen har adgang til et effektivt forsvar, herunder bl.a. ved optagelse af
rapporter.

Konsekvenser for de bergrte personer

Afhangigt af omstandighederne kan en whistleblower-rapport have fglgende konsekvenser for de
bergrte personer:
¢ Indfgrelse af disciplinaere foranstaltninger over for den pagaldende medarbejder, hvilket kan fare
til en advarsel eller opsigelse af ansattelsesforholdet,
e indledning af en sag mod den pagzldende direktar, som kan fare til opsigelse af direkterposten,
indgivelse af politianmeldelse mod de pagzldende personer og efterfglgende straffesag, eller
kontraktlige konsekvenser for forretningspartnere, herunder opsigelse af kontrakten.
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FORTROLIGHED

Forpligtelse til Fortrolighed

Nagel-Groups Compliance Manager og den eksterne ombudsmand, der hjelper med at administrere
whistleblowersystemet, har tavshedspligt med hensyn til alle oplysninger i whistleblower-rapporter.
Tavshedspligten gaelder ogsa for andre medarbejdere, der er bemyndiget til at modtage eller falge op pa
indberetninger, og som i den forbindelse modtager oplysninger om din identitet eller andre detaljer, der
skal behandles fortroligt.

Videregivelse af oplysninger om din identitet

Oplysninger om din identitet og andre oplysninger, hvoraf din identitet direkte eller indirekte kan udledes,
ma ikke uden dit udtrykkelige samtykke videregives til andre end de autoriserede medarbejdere i Nagel
Danmark og Nagel Liller, der har kompetence til at modtage eller fglge op pa indberetninger. Du kan til
enhver tid traekke dit samtykke tilbage. Tilbagetraekning af samtykke vil dog ikke pavirke lovligheden af
videregivelser baseret pa samtykke fgr tilbagetraekningen.

Din identitet kan videregives til offentlige myndigheder uden dit samtykke, hvis videregivelsen er
ngdvendig for at imgdega overtradelser, der er omfattet af den danske whistleblowerlov, eller for at sikre
de bergrte personers ret til forsvar. Hvis Nagel Danmark og Nagel Liller patanker en videregivelse, hvor
din identitet direkte eller indirekte kan udledes, skal Nagel Danmark og Nagel Liller underrette dig inden
videregivelsen, medmindre en sadan underretning vil bringe de tilknyttede undersagelser eller retssager
i Fare.

Andre oplysninger i indberetninger, hvorfra din identitet som whistleblower ikke kan udledes, ma kun
videregives til andre personer med henblik pa at fglge op pa enindberetning eller hdndtere overtradelser,
der falder inden for rammerne af den danske whistleblowerlov. Modtageren vil vaere underlagt samme
tavshedspligt med hensyn til sddanne oplysninger som Nagel-Group Compliance Manager og den eksterne
ombudsmand, Kromann Reumert.

EKSTERN WHISTLEBLOWING

En ekstern whistleblowerordning er en whistleblowerordning, der drives af en offentlig myndighed i
henhold til en lovbestemmelse, som palagde myndigheden at etablere en sddan ordning. Flere offentlige
myndigheder har etableret eksterne whistleblowerordninger til indberetning af overtraedelser af
sarlovgivningen, herunder Datatilsynet. Datatilsynets eksterne whistleblower-ordning kan tilgas pa deres
hjemmeside.

Eksterne whistleblowerordninger giver mulighed for bade skriftlig og mundtlig indberetning, og en
indberetning kan ogsa efter anmodning afgives ved et fysisk made inden for rimelig tid.

Du kan frit vaelge, om du vil indberette din bekymring under Nagel Danmark og Nagel Lillers interne
whistleblower-ordning eller under en relevant ekstern whistleblower-ordning eller under begge. Vi
opfordrer dig dog til at bruge Nagel Danmark og Nagel Lillers interne whistleblower-ordning, hvis
overtraedelsen kan handteres effektivt internt, og hvis du vurderer, at risikoen for repressalier er ikke-
eksisterende. Som navnt forhindrer din indberetning til Nagel Danmark og Nagel Liller dig ikke i at
indberette dine bekymringer til Datatilsynet, og du er ikke forpligtet til at underrette Nagel Danmark og
Nagel Liller, fgr du indberetter til Datatilsynet.

BEHANDLING AF PERSONOPLYSNINGER

Den virksomhed, du er ansat i, er dataansvarlig for behandlingen af de personoplysninger, der er
ngdvendige for at handtere indberetningerne i Whistleblowersystemet.

Indsamling af personoplysninger afgivet i forbindelse med en whistleblowerindberetning og behandling
af personoplysninger med henblik pa opfelgning pa en indberetning er som udgangspunkt reguleret af
databeskyttelseslovgivningen, herunder databeskyttelsesforordningen og de supplerende regler i
databeskyttelsesloven.

Behandling af personoplysninger kan finde sted, hvis det er nedvendigt for at handtere indberetninger
modtaget under whistleblowerordningen.
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I henhold til databeskyttelsesforordningen har de registrerede, herunder whistleblowere, berarte
personer og eventuelle tredjeparter, der henvises til i indberetningen, ret til at modtage visse oplysninger
om behandlingen af deres personoplysninger.

Kategorier af personoplysninger

| forbindelse med handtering af modtagne indberetninger behandler Nagel Danmark og Nagel Liller de
personoplysninger, der er afgivet i indberetningen. De personoplysninger, der hyppigst behandles i
forbindelse med whistleblowerindberetninger, er identitets- og kontaktoplysninger samt
personoplysninger, der indgar i beskrivelsen af den sag/handelse, der har udlgst indberetningen.
Undersggelsen af de indberettede pastande kan ogsa indebare indsamling og behandling af
personoplysninger ud over de oplysninger, der er angivet i indberetningen.

Formal med og retsgrundlag for behandling af personoplysninger

Nagel Danmark og Nagel Liller kan behandle personoplysninger om whistleblowere, bergrte personer og
andre personer, der henvises til i indberetningen, nar det er ngdvendigt for at handtere indberetninger,
der er modtaget i henhold til en whistleblowerordning, der er etableret i medfgr af whistleblowerloven.
De personoplysninger, der behandles i forbindelse med en indberetning, er hovedsageligt navn og
kontaktoplysninger samt personoplysninger indeholdt i beskrivelsen af det forhold/den haendelse, der har
fert til en indberetning, herunder i visse tilfaelde oplysninger om strafbare forhold og andre rent private
forhold.

Behandling af personoplysninger kan ogsa finde sted, nar det er ngdvendigt for at fglge op pa
indberetninger, f.eks. med henblik pa at interviewe medarbejdere, direktion eller bestyrelse, palaagge
disciplinaere sanktioner eller underrette kompetente myndigheder eller politiet.

| betragtning af whistleblowerordningens omfang er det ikke hensigten, at whistleblowerordningen skal
indsamle fglsomme personoplysninger, herunder f.eks. sundhedsdata eller lignende.

Retsgrundlaget for behandling af personoplysninger i forbindelse med en indberetning er § 22 i den
danske whistleblowerlov.

Kategorier af modtagere af personoplysninger

Nagel Danmark og Nagel Liller kan vaere ngdt til at videregive personoplysninger fra en whistleblower-
rapport til andre, herunder til falgende kategorier af modtagere:
e Autoriserede medlemmer af relevante enheder/afdelinger i Nagel-Group
e Kromann Reumert
e Integrity GmbH og eventuelle andre databehandlere, der administrerer whistleblower-ordningen
pa vegne af og i henhold til instruktioner fra Nagel Danmark og Nagel Liller, og som yder teknisk
eller administrativ bistand til dette Formal.
e Tredjepartsradgivere, der f.eks. yder juridisk bistand med henblik pd handtering af en specifik
indberetning
e Offentlige myndigheder som f.eks. politiet eller tilsynsmyndigheder, hvor dataene videregives for
at handtere rapporterede overtraedelser

Overforsel til tredjelande

Personoplysninger, der indsamles og opbevares i den tekniske whistleblowerlgsning, overfares ikke til
noget tredjeland, dvs. lande uden for EU/E@S.

Hvis behandlingen af dine personoplysninger med henblik pa at fglge op pa en indberetning indebarer en
overfarsel af dine oplysninger til et tredjeland, f.eks. fordi en hostingudbyder er baseret i et land uden for
EU/E@S, vil Nagel Danmark og Nagel Liller sikre, at en sadan overfarsel er lovlig, og at kravene i den
generelle databeskyttelsesforordning om et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau er opfyldt. Du vil ogsa
modtage yderligere oplysninger om overfgrslen.
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Opbevaring af personoplysninger

Whistleblower-rapporter vil kun blive opbevaret, sa laenge det er nadvendigt og proportionalt med henblik
pa at overholde den galdende lovgivning og til dokumentationsformal. Indberetninger vil sdledes kun
blive opbevaret, sa leenge det er ngdvendigt for at sikre dokumentation for eventuelle krav rejst i henhold
til whistleblowerloven, herunder sarligt whistlebloweres og bergrte personers behov for at sikre
bevismateriale samt Nagel Danmarks og Nagel Lillers forpligtelse til at fglge op pa modtagne
indberetninger, herunder ved at sammenkade sadanne indberetninger med tidligere indberetninger mv.

Den ngdvendige opbevaringsperiode for whistleblower-rapporter vil blive vurderet regelmaessigt. Der vil
i den forbindelse blive taget hensyn til, om personer, der er berettiget til beskyttelse efter
whistleblowerloven, kan forventes at fa brug for bevis for den pagaldende indberetning. Fortsat
opbevaring kan ogsa vaere berettiget, hvis der er grund til at tro, at indberetningen vil blive bekraeftet af
efterfglgende indberetninger om samme forhold, f.eks. fordi Nagel Danmark og Nagel Liller allerede har
modtaget flere indberetninger om det pagaeldende forhold. Desuden kan fortsat opbevaring vaere
ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse i henhold til anden lovgivning.

Hvis en medarbejder, der er navnt i en whistleblower-rapport, palaagges en disciplinar sanktion, eller hvis
der er andre objektive og tvingende grunde til at opbevare oplysninger, kan oplysningerne opbevares i
medarbejderens personalemappe. | s fald skal oplysningerne slettes senest 5 ar efter ansattelsens ophagr,
medmindre der er objektive og tvingende grunde til at opbevare oplysningerne i en laengere periode, f.eks.
pa grund af en verserende retssag.

Dine rettigheder

Som registreret - dvs. whistleblower, bergrt person eller tredjepart, der er navnt i rapporten - har du
falgende specifikke rettigheder, medmindre andet er fastsat i databeskyttelseslovgivningen i sarlige
tilfelde:

Ret til indsigt
Du har ret til at anmode om adgang til de personoplysninger, vi behandler om dig, herunder retten til at
modtage en kopi af dine personoplysninger og oplysninger om behandlingen af dine personoplysninger.

Ret til berigtigelse
Du har ret til at anmode om, at ungjagtige personoplysninger om dig berigtiges uden ungdig forsinkelse,
og ret til at anmode om, at ufuldstandige personoplysninger suppleres.

Ret til sletning (»retten til at blive glemt«)

Du har ret til at fa dine personoplysninger slettet uden ungdig forsinkelse under visse omstandigheder,
f.eks. hvis oplysningerne ikke l®ngere er ngdvendige i forhold til de formal, hvortil de blev indsamlet eller
pa anden made behandlet.

Ret til begraensning af behandling
Du har ret til at fd behandlingen af dine personoplysninger begraenset, f.eks. hvis ngjagtigheden af
personoplysningerne bestrides.

Ret til dataoverfarsel

Du har ret til at modtage de af dine personoplysninger, som du har givet os, i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format og ret til at fa sddanne data overfart til en anden dataansvarlig pa visse
betingelser.

Ret til at ggre indsigelse
Du har ret til at ggre indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger med henblik pa at undersage
en whistleblower-rapport. Hvis din indsigelse er berettiget, skal behandlingen ophare.
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Ret til at klage til Datatilsynet

Hvis du er uenig i den made, hvorpa Nagel Danmark og Nagel Liller behandler dine personoplysninger, kan
du indgive en klage til Datatilsynet ved hjalp af de kontaktoplysninger, der er tilgaengelige her. Vi haber
dog, at du farst vil kontakte os via nedenstaende kontaktoplysninger, sa vi kan na til enighed.

Du kan udgve dine rettigheder ved at kontakte dataprotection@nagel-group.com.

Overtraedelse af den danske hvidvasklov
| tilFelde af mistanke om overtradelse af hvidvaskloven kan Kromann Reumert vaere ngdsaget til at

underrette Statsadvokaten for Saerlig @konomisk Kriminalitet og videregive oplysninger til brug herfor. En
sadan underretning vil ske i overensstemmelse med den danske hvidvasklov.
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