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Aus Grlinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen mdnnlich,

weiblich und divers verzichtet. Sdmtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermafSen fiir alle Geschlechter.

UBERSICHT:

Die vorliegende Richtlinie legt Grundsatze fiir die Behandlung und Koordination eingehender Meldungen
in Bezug auf Verstolle gegen geltende Gesetze und den Nagel-Group Verhaltenskodex fest sowie nach §§
8, 9 LkSG auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten, die durch das
wirtschaftliche Handeln unseres Unternehmens im eigenen Geschéftsbereich, eines unmittelbaren oder

mittelbaren Zulieferers entstanden sind.

ZIELSETZUNG:

Ziel dieser Richtlinie ist es, sicherzustellen, dass illegales oder unangemessenes Verhalten innerhalb des
Unternehmens angemessen behandelt werden kann, um die Nagel-Group sowie ihre Mitarbeiter vor den
Folgen und Auswirkungen von illegalem oder unangemessenem Verhalten zu schiitzen sowie den Schutz

der Menschenrechte und bestimmter Aspekte der Umwelt entlang der Lieferketten zu starken.

Rolle der jeweiligen Funktion
Jeder Teilnehmer an internen Untersuchungen ist nach Erhalt eines Hinweises durch die Ombudsperson

oder durch andere Kanale dafir verantwortlich, dass er mit dieser Richtlinie ausreichend vertraut ist.

Allgemeine Anweisung
Wenn diese Richtlinie im Widerspruch zu lokalen Gesetzen oder Vorschriften steht oder weniger streng

ist als diese, haben die lokalen Gesetze oder Vorschriften Vorrang.

Konkrete MaRnahmen
Alle Fihrungskrafte und Vorgesetzten sind verpflichtet, jeden von einem Mitarbeiter oder Dritten
gemeldeten Fall (im Sinne dieser Richtlinie) direkt, vertraulich und unverziglich an die zustandigen

Stellen weiterzuleiten.
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS/DEFINITION

NAGEL-/5:00U2

BoD

Geschaftsfiihrendes Direktorium, Nagel-Group

Case Management

System, dass die Bearbeitung von neu eingegangenen Hinweisen
workflowgestiitzt ermdoglicht.

CFO

Chief Financial Officer, Nagel-Group

GB

Geschaftsbereich, Fachabteilung oder andere operative Einheit der Nagel-
Group

Hinweisgebersystem

Die Nagel-Group hat ein Hinweisgebersystem iber den externen
Dienstleister INTEGRITY, welches einen entsprechenden Reaktions- und
Eskalationsprozess beinhaltet. Hierbei wurde die
Hinweisgeberschutzrichtlinie (EU) 2019/1937, die Umsetzung in nationales
Recht (,Hinweisgeberschutzgesetz") sowie das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (nach §§ 8, 9 LkSG) beriicksichtigt.
Sofern nach lokalem Recht einer einzelnen Geschaftseinheit zulassig,
beinhaltet das Hinweisgebersystem die Méglichkeit, anonym zu berichten.

INTEGRITY Gesellschaft fir Datenschutz, Geldwdschepravention und Compliance mbH
L&G Legal & Governance, Nagel-Group

Legal Rechtsabteilung, Nagel-Group

LkSG Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

SM Security Management, Nagel-Group

Standard-Fall

Jeder tatsdchliche oder iiberwiegend wahrscheinliche Fall von illegalem
oder unangemessenem Verhalten, der nicht unter die Definition eines
wesentlichen Falls fallt, wird als ,Standard-Fall” eingestuft.

VR

Verwaltungsrat, Nagel-Group

Wesentlicher Fall

Jeder tatsdchliche oder (iberwiegend wahrscheinliche Fall von illegalem
oder unangemessenem Verhalten, der eines oder mehrere der folgenden
Kriterien erfiillt, wird als ,Wesentlicher Fall” eingestuft:

- Korruption;
- VerstoR gegen das Kartellrecht;
- Geldwaschedelikte;

- Physische Bedrohung, Erpressung oder eine andere dhnlich
schwerwiegende Angelegenheit in Bezug auf die personliche Sicherheit;

- Interner Betrug, Diebstahl, Unterschlagung und Bereicherungsdelikte
(Gber 100.000 €);

- Verst6Re gegen den Nagel-Group Verhaltenskodex durch ein Mitglied der
Nagel-Group-Geschéftsleitung  auf  lokaler/regionaler/konzernweiter
Ebene, da diese Mitglieder eine Vorbildfunktion haben und insbesondere
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fir die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften verantwortlich sind
(jeder VerstoR);

- UnregelmaRigkeiten, die zu einem hohen Schaden (iber 100.000 €) oder
zu einer erheblichen Schadigung des Ansehens der Nage-Group fiihren
kénnen;

- Vorsdtzliche VerstoBe gegen die Grundsdtze ordnungsgemaler
Buchfiihrung, vorsdtzliche VerstéRe gegen Bilanzierungs- oder gegen
steuerliche Vorschriften mit erheblichen Auswirkungen (iiber 100.000 €).

- Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener
Pflichten nach LkSG, die durch das wirtschaftliche Handeln unseres
Unternehmens im eigenen Geschdftsbereich, eines unmittelbaren oder
mittelbaren Zulieferers entstanden sind.

Whistleblowing/Absetzen
von Hinweisen

Jede Anschuldigung, einschlieRlich begriindeter Verdachtsmomente, in
Bezug auf tatsachliche oder potenzielle VerstéRe gegen die in der EU-
Hinweisgeberrichtlinie, Hinweisgeberschutzgesetz und dem LkSG
vorgesehenen Anwendungsbereiche und eventuelle Erweiterungen der
Anwendungsbereiche durch nationale Gesetzgeber sowie unabhangig
davon unternehmens- und beschéaftigungsbezogene Straftaten und
Ordnungswidrigkeiten sowie VerstoRe gegen den Nagel-Group
Verhaltenskodex, durch einen Internen oder Externen in anonymer oder
nicht-anonymer Form, unabhangig vom Kommunikationskanal. Kein
Hinweis im Sinne dieser Definition liegt vor bei Sachverhalten, die im
Rahmen der Aufgabenerfiillung von SM und Auditing bekannt werden.
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Titel der Richtlinie

Richtlinie Hinweisgebersystem /
Beschwerdeverfahren (Verfahrensordnung)
Nagel-Group Logistics SE

Geltungsbereich

Die vorliegende Richtlinie gilt fir alle Einheiten
innerhalb der Nagel-Group sowie fiir Meldungen
von Dritten, die die Nagel-Group betreffen.

Dokumentennummer

RL_L&G_002

Regelungsinhalt

Beschreibung der Ziele des Hinweisgebersystems/
Beschwerdeverfahrens sowie die Kategorisierung
von Meldungen. Behandlung und Koordination
eingehender Meldungen der Ombudsperson und
anderer Kanale im Rahmen von internen
Untersuchungen.

Datum des Inkrafttretens

17.12.2021

Fachlich zustandige Stelle

Executive Director L&G

Beschlossen durch

CFO, Executive Director L&G

Beschlossen am 28.09.2021
Anlagen n/a
Anderungshistorie:
Version Datum Kommentar Anderungen
1.0 September 2021 Erstellung n/a
2.0 Oktober 2023 Anpassung/Erweiterung | n/a
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1. UBERGEORDNETE ZIELE UND LEITSATZE

Am 16. Dezember 2019 ist die Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europaischen Parlaments und des Rates zum
Schutz von Personen, die VerstoBe gegen das Unionsrecht melden (nachfolgend ,EU-
Hinweisgeberrichtlinie”) in Kraft getreten. Zur Umsetzung in Deutschland ist das
Hinweisgeberschutzgesetz am 2. Juli2023 in Kraft getreten. Die EU-Hinweisgeberrichtlinie und das
Hinweisgeberschutzgesetzlegen Mindeststandards fir den Schutz von Personen fest, die bestimmte
VerstoRe gegen das Unionsrecht melden und sieht ein Meldesystem aus interner Meldung, externer
Meldung und Offenlegung vor. Halten Hinweisgeber die jeweiligen Vorgaben ein, so haben sie Anspruch
auf Schutz nach MaBgabe der EU-Hinweisgeberrichtlinie. Die Richtlinie wird durch zugehdrige

Umsetzungsakte der EU-Mitgliedsstaaten in nationales Recht transferiert.

Zudem ist in Deutschland das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) in Kraft getreten, um den
Schutz der Menschenrechte und bestimmter Aspekte der Umwelt entlang der Lieferketten zu stirken. Die
Umsetzung der Richtlinie und der Anforderungen des LkSG hinsichtlich eines Beschwerdeverfahrens
erfolgt bei der Nagel-Group iber die Einrichtung eines entsprechenden Meldesystems, bestehend aus
Meldeportal und Hotline.

Uber das Meldesystem kénnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sowie Dritte, die im Rahmen ihrer
beruflichen Tatigkeiten mit der Nagel-Group Kontakt haben, RechtsverstoRe, sowie VerstéRe gegen den
Nagel-Group Verhaltenskodex melden sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder
umweltbezogener Pflichten hinweisen, die durch das wirtschaftliche Handeln unseres Unternehmens im

eigenen Geschéftsbereich, eines unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers entstanden sind

Die Nagel-Group nutzt ein Hinweisgebersystem/ Beschwerdeverfahren des Dienstleisters INTEGRITY,
welches alle Anforderungen der EU-Hinweisgeberrichtlinie und der zugehérigen Umsetzungsakte der EU-
Mitgliedsstaaten in nationales Recht sowie die Voraussetzungen der §§ 8, 9 LkSG erfillt. INTEGRITY ist als
Ombudsperson fiir die Nagel-Group tétig.

Das Hinweisgebersystem / Beschwerdeverfahren ist unter der folgenden Adresse zu erreichen:

www.insider-report.org

Diese Richtlinie legt Grundsatze fir die Behandlung und Koordination eingehender Meldungen der
Ombudsperson oder anderer Kandle in Bezug auf VerstolRe gegen geltende Gesetze, die EU-
Hinweisgeberrichtlinie, deren nationale Umsetzung und den Nagel-Group Verhaltenskodex sowie
Verletzungen menschrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten fest. Whistleblowing/das
Absetzen von Hinweisen ist in diesem Zusammenhang jeder Hinweis eines internen oder externen

Mitarbeiters in anonymer oder nicht-anonymer Form, unabhangig vom Kommunikationsweg.
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Kein Hinweis im Sinne dieser Richtlinie liegt vor bei Sachverhalten, die im Rahmen der Aufgabenerfillung

von SM und Auditing bekannt werden.
Es gelten die folgenden Grundsatze:

a) Diese Richtlinie ist innerhalb der Nagel-Group verbindlich. Jeder GB ist aufgefordert, diese
Richtlinie in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen Anforderungen in seiner Gerichtsbarkeit
angemessen umzusetzen und diese Anforderungen an alle relevanten Adressaten zu
kommunizieren. Abweichungen von dieser Richtlinie bedirfen der vorherigen schriftlichen
Genehmigung durch den Executive Director L&G.

b) Die Nagel-Group ermutigt ihre Mitarbeiter, jedes mogliche Fehlverhalten zu melden, das (nach
ihrem besten Wissen) gegen Gesetze (insbesondere EU-Hinweisgeberrichtlinie und zugehdrigen
Umsetzungsakte der EU-Mitgliedsstaaten in nationales Recht sowie LkSG) und den Nagel-Group
Verhaltenskodex verstoft.

c) Beispiele fiirillegales oder unangemessenes Verhalten sind (nicht abschlieende Liste):
a. Korruption;
b. Verstol? gegen das Kartellrecht;
c. Geldwaschedelikte;

d. Korperliche Bedrohung, Erpressung oder dhnliche schwerwiegende Sachverhalte in Bezug auf

die personliche Sicherheit;
e. Interner Betrug, Diebstahl, Unterschlagung, Bereicherungsdelikte;
f. Verstolle gegen den Nagel-Group Verhaltenskodex;

g. Vorsatzliche Verstolle gegen die Grundsitze ordnungsgemaRer Buchfiihrung, vorséatzliche

Verstolle gegen Bilanzierungs- oder gegen steuerliche Vorschriften

h. Falschung und/oder Manipulation von Geschaftsunterlagen oder Finanzaufzeichnungen des

Unternehmens.

i. Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten nach LkSG, die
durch das wirtschaftliche Handeln unseres Unternehmens im eigenen Geschdftsbereich, eines

unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers entstanden sind.
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d) Mitarbeiter kénnen Bedenken mitteilen an:

a. das Nagel-Group Hinweisgebersystem (ber den Dienstleister INTEGRITY. Gesellschaft fur
Datenschutz, Geldwaschepravention und Compliance mbH und die damit verbundene

Ombudsperson (anonym, falls gewiinscht und durch die lokalen Gesetze erlaubt);

b. den Vorgesetzten des Mitarbeiters (oder einen seiner Vorgesetzten, wenn dies fiir notwendig

erachtet wird) oder

c. den Executive Director L&G, den Head of SM oder den Compliance Manager

e) Alle Fiihrungskrafte und Vorgesetzten sind verpflichtet, jeden von einem Mitarbeiter gemeldeten
Fall (wie in dieser Richtlinie definiert) direkt an den Executive Director L&G, den Head of SM oder
den Compliance Manager vertraulicher Weise (siehe Kapital 4 dieser Richtlinie) und unverziiglich

weiterzuleiten.

f) Die Nagel-Group duldet keine Sanktionen gegen einen Mitarbeiter oder Dritten, der in gutem
Glauben Bedenken meldet. Jede Person, einschlief3lich Vorgesetzter oder Fiihrungskrifte, die
eine VergeltungsmaRBnahme gegen eine Person als Reaktion auf eine gutgldubige Meldung eines
VerstoRes oder eines vermuteten VerstoRes geduldet hat oder an einer solchen beteiligt war,
unterliegt disziplinarischen Malinahmen bis hin zur Kindigung des Arbeitsverhaltnisses. Wenn ein
Mitarbeiter glaubt, dass er Vergeltungsmalinahmen ausgesetzt ist, weil er einen tatsachlichen
oder vermuteten VerstoRR gegen das Gesetz oder den Nagel-Group Verhaltenskodex gemeldet
hat, sollte der Vorfall sofort einem Mitglied der lokalen oder konzernweiten Geschaftsfiihrung

oder dem Executive Director L&G gemeldet werden.

g) Vorjeder Entscheidung iber disziplinarische MalRnahmen sollte der beschuldigte oder betroffene
Mitarbeiter die Moglichkeit haben, sich personlich zu den Vorwiirfen zu duf3ern. Diese Anhorung
sollte unter Einbeziehung der zustdndigen Personalabteilung und der fiir die Untersuchung

verantwortlichen Person sowie ggf. des Betriebsrats stattfinden.

h) Nationale Gesetze und Vorschriften zum Datenschutz und zur Privatsphdre miissen eingehalten

werden.
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2. DEFINITION VON FALLEN

2.1 WESENTLICHE FALLE

Jeder tatsdchliche oder Uberwiegend wahrscheinliche Fall von illegalem oder unangemessenem
Verhalten, der eines oder mehrere der folgenden Kriterien erfillt, wird als ,Wesentlicher Fall” eingestuft:

e Korruption;
e VerstoR gegen das Kartellrecht;
e Geldwaschedelikte;

e Physische Bedrohung, Erpressung oder ahnlich schwerwiegende Sachverhalte in Bezug auf die

personliche Sicherheit;
e Interner Betrug, Diebstahl, Unterschlagung und Bereicherungsdelikte (iber 100.000 €);

e VerstoRe gegen den Nagel-Group Verhaltenskodex durch ein Mitglied der Nagel-Group-
Fiihrungsebene (lokal und konzernweit), da diese Mitglieder eine Vorbildfunktion haben und

besonders fiir die Einhaltung von Gesetzen und Vorschriften verantwortlich sind (jeder VerstoR);

e UnregelmaRigkeiten, die zu einem hohen Schaden (iiber 100.000 €) oder zu einer erheblichen

Schadigung des Rufs der Nagel-Group fiihren kénnen;

e Vorsatzliche VerstéBe gegen die Grundsidtze ordnungsgemdBer Buchfiihrung, vorsatzliche
Verstolle gegen Bilanzierungs- oder gegen steuerliche Vorschriften mit erheblichen
Auswirkungen (iber 100.000 €).

e Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten nach LkSG, die durch
das wirtschaftliche Handeln unseres Unternehmens im eigenen Geschdftsbereich, eines
unmittelbaren oder mittelbaren Zulieferers entstanden sind. Meldungen kénnen anonym und

vertraulich abgegeben werden

2.2 STANDARD-FALLE

Jeder tatsachliche oder (iberwiegend wahrscheinliche Fall von rechtswidrigem oder unangemessenem

Verhalten, der nicht unter die Definition des Wesentlichen Falls fallt, wird als ,Standard-Fall” eingestuft.
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3. ROLLEN UND VERANTWORTLICHKEITEN

3.1 GESCHAFTSFUHRUNG
Die jeweilige Geschaftsfihrung ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass
e diese Richtlinie und die zugehorigen Verfahren in ihrem GB umgesetzt werden.
e jederinihrem GB gemeldete Fall unverziglich an die zustadndigen Stellen weitergegeben wird.

e ausreichende finanzielle und personelle Ressourcen fir die internen Untersuchungen zur

Verfligung gestellt werden.

3.2 EXECUTIVE DIRECTOR L&G

Der Executive Director L&G ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass
e jeder gemeldete Hinweis professionell, fair und sorgfaltig bearbeitet und (iberwacht wird;

e eine Benachrichtigung des zustandigen Mitglieds des geschéaftsfiihrenden Direktoriums (soweit
dieses nicht selbst betroffen ist) iber den Erhalt eines Berichts der Ombudsperson oder Hinweise

aus anderen Kanélen informiert wird;

e jeder ,Wesentliche Fall” sofort an das BoD (und an Legal, wenn er sich auf Kartellgesetze bezieht,
sowie den Krisenstab soweit eine erhebliche Schdadigung des Ansehens zu erwarten ist) unter
Verwendung einer Standard-Meldevorlage gemeldet wird (die Vorlage wird vom Executive

Director L&G zur Verfligung gestellt) und

e ,Standard-Fille” in Ubereinstimmung mit den Dokumentationspflichten unter Verwendung einer

Standard-Meldevorlage oderim externen Case Management gemeldet und dokumentiert werden.

Jeder Fall, der Giber das Nagel-Group Hinweisgebersystem oder direkt an den Executive Director L&G Head
of SM, oder Compliance Manager gemeldet wird, wird vom Executive Director L&G bearbeitet und

Uiberwacht. Der Executive Director L&G entscheidet tiber die MaRnahmen zur weiteren Untersuchung.
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4, BEWERTUNG UND BEHANDLUNG VON FALLEN

4.1 GRUNDSATZE INTERNER UNTERSUCHUNGEN

e Jede interne Untersuchung muss professionell, zeitnah, genau, unvoreingenommen und

vertraulich sein; sie muss den datenschutz- und arbeitsrechtlichen Anforderungen entsprechen.

e DerBetroffene hat stets das Recht auf eine faire Behandlung. Dazu gehort insbesondere das Recht

auf Anhorung, die Wahrung der Vertraulichkeit und die Vermeidung von Vorurteilen.

e Ohne Einschrdankung muss eine interne Untersuchung auf der Grundlage der Unschuldsvermutung
durchgefihrt werden, bis Beweise die Vorwiirfe erhdrten oder entkraften.

e Bei der Datenerhebung muss immer eine VerhaltnismaRigkeitspriifung (d. h. Notwendigkeit,
Eignung und Angemessenheit) stattfinden. Die Aufklarungsinteressen des Unternehmens missen

sorgfaltig gegen die Personlichkeitsrechte der Betroffenen abgewogen werden.

e Die Untersuchung ist auf einen klar definierten Untersuchungsgegenstand zu beschranken. Die
Glaubwiirdigkeit eines Hinweises muss sach- und Ffachgerecht bewertet werden. Neue
Erkenntnisse, die wahrend der Untersuchung bekannt werden dirfen beriicksichtigt werden als
Untersuchungsgegenstand.

e Jeder relevante Schritt einer internen Untersuchung muss schriftlich dokumentiert werden.

Dadurch ist es moglich, den Untersuchungsprozess zu einem spateren Zeitpunkt nachzuvollziehen.

e Es ist zu priifen, ob der Betriebsrat (oder dhnliche Gremien) beteiligt werden muss, sofern ein

solches Gremium besteht.

4.2 GRUNDSATZE ZUM ERHALT VON HINWEISEN UBER DAS HINWE!SGEBERSYSTEM /
BESCHWERDEVERFAHREN (OMBUDSPERSON) ODER ANDERE KANALE
Jeder Hinweis (wie in dieser Richtlinie definiert) aus einem Bericht der Ombudsperson oder Hinweise Giber

andere Kanéle werden wie folgt behandelt:

e Eserfolgt eine Bestdtigung Giber den Eingang eines Hinweises an den Hinweisgeber, wenn dieser

bekannt ist.

e Beurteilung der Schwere und Uberpriifbarkeit des gemeldeten Falls (jede Anschuldigung wird, in
Abstimmung mit dem durch die Ombudsperson erhaltenen Berichts oder Hinweisen aus anderen

Kandlen, einer vorlaufigen Beurteilung unterzogen);

e Erstellung eines Aktionsplans zur Behandlung des Falls, der die Namen der Mitarbeiter,
Funktionen und ggf. des externen Dienstleisters enthélt, die an den Untersuchungen beteiligt

werden oder eine beratende Funktion bei der Behandlung und Bewertung des Vorwurfs haben;
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e Sicherstellung der Berlicksichtigung der relevanten Mitarbeiterrechte;

e Bei VerstéRen gegen das LkSG erfolgt, wenn méglich, eine Erérterung des Sachverhalts mit dem
Hinweisgeber.

e Dokumentation aller durchgefiihrten MaRnahmen in geeigneter und standardisierter Weise in
einer gesicherten Umgebung;

e FEinleitung von Sanktionen durch den Verantwortlichen der internen Untersuchungen bzw. das
BoD (iber den jeweiligen Fachbereich (z.B. Legal, HR, etc.);

e Stellt sich heraus, dass der Vorwurf unbegriindet ist, sollte die betroffene Partei benachrichtigt

werden, einschlieBlich eines Angebots zur Rehabilitationsunterstiitzung.

Jeder ,Wesentliche Fall”, der sich im Rahmen der internen Untersuchung als VerstoR gegen Gesetze
(insbesondere EU-Hinweisgeberrichtlinie und nationale Umsetzungen der Mitgliedsstaaten) oder den
Nagel-Group Verhaltenskodex herausstellt, wird dem BoD/dem VR mit einer Handlungsempfehlung

vorgelegt durch den Executive Director L&G.

Es erfolgt, nach einer Entscheidung zum jeweiligen Hinweis (,Wesentlicher Fall”), eine Beauftragung der
jeweiligen Fachbereiche durch das BoD/den VR mit der Umsetzung von MaRnahmen (z.B. Sanktionierung

oder Meldung an Behorden).

Sind aufgrund eines Hinweises Sofortmalinahmen zur Abwendung weiterer Verst6Re erforderlich, so kann
eine Entscheidung Uber die Sofortmaflnahmen auch im Rahmen bei der Nagel-Group geltenden

Kompetenzregeln getroffen werden.

Seitens der Verantwortlichen der internen Ermittlungen erfolgt nach Abschluss der internen
Untersuchung und der Umsetzung der entsprechenden MaBRnahmen eine Rickmeldung zur Information

der Ombudsperson bzw. des Hinweisgebers.

4.3 ERHALT VON BERICHTEN UBER DAS HINWEISGEBERSYSTEM (OMBUDSPERSON)

Die Berichte der Ombudsperson diirfen nur Gber die folgenden Funktionen abgerufen werden. Dies wird
im Rahmen einer 2 Faktor Authentifizierung sichergestellt:

1. Executive Director Legal & Governance
2. Head of Security Management

3. Compliance Manager

Der Bericht ist in einer besonders geschiitzten Umgebung (Case Management) abzulegen.
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Es erfolgt eine Benachrichtigung des zustdndigen Mitglieds des geschéaftsfiihrenden Direktoriums tGber

den Erhalt des Hinweises (soweit das Mitglied nicht selbst betroffen ist).

Sind die in Abschnitt 4.3. genannten Funktionen selbst von einem Hinweis betroffen, so sind MalRnahmen
zu treffen, die den Zugang zu Informationen sowie die Mitarbeit an internen Untersuchungen

ausschlieRen.

4.4 ERHALT VON HINWEISEN UBER ANDERE KANALE ALS DAS HINWEISGEBERSYSTEM
(OMBUDSPERSON)

Jeder Hinweis der durch einen Mitarbeiter oder seinen Vorgesetzten an die untenstehenden Funktionen

weitergeben werden soll unterliegt dem folgenden Verfahren:

e Die Benachrichtigung Giber den Wunsch der Meldung eines Hinweises muss stets (fern)mindlich

an eine der folgenden Funktionen erfolgen:
1. Executive Director Legal & Governance
2. Head of Security Management

3. Compliance Manager

e Dem Meldenden wird im Anschluss in einer besonders geschiitzten Umgebung (Case
Management) die Moglichkeit gegeben seinen Hinweis in standardisierter Form (sowie ggf.

erganzende Dokumente) abzulegen.

e Soweit sich ein Meldender direkt an eine der unter 4.4 genannten Funktionen oder Abteilungen
wendet und einen Hinweis in anonymer Form (Identitat ist nur der unter 4.4 genannten Person
bekannt und wird nicht weitergegeben) abgibt, so ist der Hinweisempfanger dafir verantwortlich

den Hinweis in einer besonders gesicherten Umgebung (Case Management) abzulegen.

e Eserfolgt eine Benachrichtigung des zustdndigen Mitglieds des geschéftsfiihrenden Direktoriums

Uber den Erhalt des Hinweises (soweit das Mitglied nicht selbst betroffen ist).

Sind die in Abschnitt 4.4. genannten Funktionen selbst von einem Hinweis betroffen, so sind MaRnahmen
zu treffen, die den Zugang zu Informationen sowie die Mitarbeit an internen Untersuchungen

ausschlieRen.

4.5 KOMMUNIKATION IM RAHMEN VON INTERNEN ERMITTLUNGEN

Fir alle durch die Ombudsperson oder andere Kanéle erhaltenen Hinweise und sich daran anschlieRende

interne Untersuchungen gelten folgende Vorgaben:
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e Alle vertraulichen Informationen und samtliche vertrauliche Dokumentation diirfen nur Gber
besonderes gesicherte Kanale ausgetauscht werden, hierzu zahlt ein externes Case Management,
jedoch nicht E-Mail.

e (Fern-) miindliche Kommunikation im Rahmen der internen Untersuchungen ist moglich.

e Die Ablage von Berichten der Ombudsperson und alle weitere Kommunikation erfolgt

ausschlieBlich in dem hierzu zur Verfliigung gestellten externen Case Management.

e Der Zugang zum Case Management wird durch die Verantwortlichen der internen Ermittlungen
verwaltet und wird bei Bedarf Personen, die an der Untersuchung von Hinweisen beteiligt sind, zur
Verfligung gestellt.

e Eswerden technische MaRBnahmen ergriffen, die eine Verschliisselung bzw. Zugriffsbeschrankung
auf die Daten im Case Management sicherstellen. Regelungen zum Datenschutz im Rahmen von
internen Untersuchungen finden sich in Anlage 1.
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5. HINWEIS

Die folgenden Richtlinien und Dokumente sind zusatzlich von Bedeutung:

e Nagel-Group Verhaltenskodex

e Nagel-Group Compliance Richtlinien (veroffentlicht durch L&G und zur Verfligung gestellt im
NagelNet)

e Hinweise bzgl. geltender gesetzlicher Bestimmungen koénnen auch Uber die jeweils dort

definierten Kommunikationswege abgegeben werden (z.B. Datenschutz).

e Grundsatzerklarung zur Menschenrechtsstrategie
Versmold, Oktober 2023

Nagel-Group Logistics SE

il Il

Dr. Holger Werthschulte ppa. Christian Bleiker
Chief Financial Officer Executive Director Legal & Governance

Richtlinie Hinweisgebersystem / Beschwerdeverfahren (Verfahrensordnung)_Oktober 2023_V2 Seite 16/16



