Altalanos Szerzédési Feltételek

1. Alapvet6 rendelkezés

A NAGEL Hungaria Kft (a tovabbiakban: Vallalkoz6) a hatalyos magyar jogszabalyok alapjan végzi
tevékenységét. A hataron atnyulo forgalomra és a nemzetkozi kdzati arufuvarozasra a CMR Egyezmény
szabalyai vonatkoznak. Kiegészitésként az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
alkalmazandoak. A Megrendel0 altalanos szerzddési feltételei kifejezetten elutasitasra keriilnek.

2. Teljesitési kore — terjedelme

A teljesitési korbe tartozik kiilondsen az élelmiszerek és élelmiszer ipari termékek fuvarozasa és
kezelése. A Megrendelé a vonatkozé fuvarozasi idét a Vallalkozotol kapja meg. Ezek rendszeres
fuvarozési idok és semmilyen koriilmények kozott nem garantalt fuvarozasi hatariddk. A megadott
fuvarozasi hatariddk esetében a szokasos kozlekedési €s iddjarasi viszonyokat feltételezziik. Vis Major
esetén a Vallalkozo, a Vis Major id6tartamara mentesiil a teljesitési kotelezettsége alol. Vis Majornak
mindsil példaul a sztrajk, a lezaras, az dramkimaradas, a hatosagi akadalyok, mint pl. a biztonsagi/
biztositasi intézkedések minden fajtaja, kornyezeti katasztrofa (pl. foldrengés, ciklon, vihar, arviz,
kod), habort, repiildgép-szerencsétlenség, embarg6, lazadas, jarvany, vilagjarvany, zavargas vagy
szervezett ipari fellépés vagy a torvényi/hatdsagi eldirdsok betartdsa, és egyéb eldre nem lathato,
elharithatatlan vagy stlyos események. Az egyértelmiiség kedvéért a jarvanyok, vagy vilagjarvanyok
(kiilonosen a COVID 19, SARS-CoV-2) szintén Vis Majornak és igy a teljesités akadalyanak
mindsiilnek, amely a feleket mentesitik a teljesitési kotelezettségiik alol, ha a jarvany vagy vilag
jarvany mar a szerzodés megkotésekor elore lathatd volt, s6t mar bekovetkezett és a jarvany vagy
vilagjarvany elére nem lathato lefolyasa és bizonytalan idGtartama megneheziti vagy lehetetlenné
teszi a szerzodés teljesitését.

A rogzitett vagy garantalt fuvarozasi hataridé csak akkor valik a szerzédés szerves részévé, ha a
Megrendelé a fuvarozas megkezdése elott irasban kér meghatarozott fuvarozasi hataridét vagy
fuvarozasi idot és a Vallalkozo a fuvarozas megkezdése elott irasban kifejezetten megerdsitette ezen
utasitds elfogadasat, irdsos visszaigazolds hianyadban a normal kiszolgéltatdsi menetrend szerint
munkaidében vagy a szolgaltatd idokapuja alapjan torténik a kiszolgaltatas. Az ilyen fuvarozasi
hataridében torténé megallapodas tobblet koltséggel jar, amely Megrendelonek kiilon felszamitasra
keriil (lasd kiegészit6 szolgaltatasok dijtételeit).

A Vallalkozé kapacitas tervezésének alapja a bejelentett fuvarok iitemezése és az érintett mennyiségek,
illetve a feltételezések €s a kiinduld eléfeltételek meghatarozasa, azzal, hogy amennyiben Megrendel6
a fuvarozas megkezdésének napjan all el/mondja le a fuvarfeladatot, nemzetkozi gy{ijtéfuvarozas esetén,
az az eredeti vallalasi ar 50%-nak meghiusulasi kotbérként torténd megfizetését vonja maga utdn;
belfoldi fuvarfeladat teljesitése soran a ténylegesen fuvarozott &rumennyiség keriil leszamlazéasra. Ha a
fuvarok Tlitemezésében és az érintett mennyiségekben barmilyen valtozds kovetkezik be, a
Vallalkozénak torekednie kell arra, hogy a teljes mennyiséget a teljes kapacitas korlatokon beliil
fedezze. Ezzel kapcsolatban a Megrendeld koteles a Vallalkozoval valo egyiittmiikddés soran a
folyamatos elorejelzési adatokat tovabbitani a Vallalkozénak. Ezeknek lehetévé kell tenniiik a
Vallalkozé szdmara a sziikséges kapacitasok megbizhato tervezését, kiillonos tekintettel a Megrendeld
altal eszkozolt valtoztatasokra. Ez az ismétlodé szezonalis ingadozasokra vonatkozo informéacioktol
fliggetlentil és azokon tilmenden is érvényes. A Vallalkozo napi teljesitési kotelezettségei a bejelentett
fuvarok/ szallitmanyok iitemezéséhez és mennyiségéhez képest legfeljebb 10 (tiz) %-os tobblet
mennyiségre vonatkoznak.

A rakoméany magassaga max. 180 cm a raklappal egyiitt, ezt kell alkalmazni a fuvarozasi egység
maximalis magassagaként, a fuvarozas és a kezelés soran, ett6l magasabb szallitmany esetén a
kiegészitd szolgaltatasok dijtételeit érvényesiilnek, eldrejelzés hianyaban a killdemény felvétele
megtagadhato.

A fuvarozasi és a kapcsolddd (rakomany) kezelési szolgaltatasokat Vallalkozd az eseti szerzédésben

1



vagy jogszabalyban meghatarozott kornyezeti homérsékleten kell végezni. Eltér6 megadott
hémérsékleti értékek (pl. az arukon/kiildeményeken, a fuvarokmanyokon vagy adatokban feltiintetett)
nem ronak teljesitési kotelezettséget a Vallalkozora ezekkel kapcsolatban, kivéve, ha a Vallalkoz6 a
fuvarozéas megkezdése elbtt kifejezetten kiilon megerdsitette az eltérd hdmérsékleti tartomanynak vald
megfelelést. A Megrendeld koteles az arut a Vallalkozo altal betartandd hdmérsékleti tartomany felso
hatardhoz képest legalabb 2°C-os hémérsékleti pufferrel atadni, és ezt a Vallalkozonak igazolni. Az
arukat ugy kell atadni, hogy a Vallalkoz6 sziroproba szerien tudjon vizsgalatokat végezni. A vizsgalati
eredményeket a fuvarozasi okmanyokra kell feljegyezni. A Vallalkozdo nem vesz at az ADR altal
meghatarozott, kezelt, vagy szallitott veszélyes arut és nem vesz 4t nem élelmiszer-biztonsagos
termékeket, valamint az olyan termékeket, amelyek potencialisan karosithatjak a tobbi fuvarozott arut
(pl. illat, homérsékletli, kartevd fertdzés, human patogén mikroorganizmusok atvitele) és un. ,,
3 kategoriaju allati mellékterméket (nem emberi fogyasztisra szant) rakomanyt — ezek tiltott
rakomdnynak mindsiilnek.

A Megrendel6 koteles megtériteni az ebbdl eredd karokat.

A Megrendeld koteles a kiilondsen értékes, vagy lopasveszélyes arukrdl, valamit a 10,00 (azaz tiz)
EUR/kg-nal nagyobb értékii, vagy kiilonos, egyedi kezelési igényli arukrol a Vallalkozét a fuvarozas
vagy teljesités megkezdése elott idoben, kiilon emailben tajékoztatni. A Vallalkozo jogosult donteni, a
megrendelés elfogadasarol vagy elutasitasarol. Az aru biztonsagos szallitdsa/fuvarozasa és a sériilés
elleni védelme érdekében tett kiilonleges intézkedések miatt esetlegesen felmeriilé koltségeket a
Megrendel6 viseli. Ez kiillondsen magaban foglalhatja a Megrendeld koltségére a fuvarozas alatt allo
arukra vonatkozo biztositas megkotését is. Ha a Megrendeld elmulasztotta az aru értékének megadasat,
akkor a teljes tobbletkockazatot a Megrendeld viseli, tekintettel arra, hogy a Véllalkozdé nem tudott
semmilyen (tovabbi) biztositasi intézkedést tenni az értékre vonatkozoan.

FTL (Full Truckload) — teljes kamionrakomanyra vonatkoz6 eltéré szabalyok:

A fuvarozasi és a kapcsolodd (rakomany) kezelési szolgaltatasok a Megrendeld altal megadott és
hémérsékleti értékek (pl. az arukon/kiilldeményeken, a fuvarokmanyokon vagy adatokban feltiintetett)
alapjan torténnek. A Megrendel6 koteles az arut a Vallalkozo altal betartandd hémérsékleti tartomany
fels6 hatarahoz képest legalabb 2°C-os hémérsékleti pufferrel atadni, és ezt a Vallalkozonak igazolni-
Az arukat ugy kell atadni, hogy a Vallalkozo6 szaréproba szertien tudjon vizsgalatokat végezni.

A nem ¢lelmiszer-biztonsagos termékek is elfogadhatok a jogszabalyi keretek kozott, feltéve, hogy
Megrendelé tudomasul veszi, hogy a koltségekhez szamitandd a fuvareszkoz megfeleld higiéniai
tisztitasanak koltsége.

3. Megrendelés leadasa és a rakomany atvétele

A megrendeléseket elektronikus uton (adatatvitel, web-portal, vagy email utjan) kell leadni, a
Megrendel6 és a Vallalkozo kozotti egyedi megallapodasban foglaltak szerint. A Megrendeld az eseti
megrendelésekrdl elektronikus tton visszaigazoldst kap a Vallalkozotol. Amennyiben Megrendeld a
vallalkozdi visszaigazolas kézhezvételétol szamitott 2 oran beliill nem tesz észrevételt, gy az eseti
fuvarozas a visszaigazolasban meghatarozott feltételekkel jon Iétre. A Vallalkozd nem vallal
felelosséget a hianyos vagy hianyzé informaciokbol eredo eltérésekért. A legfeljebb 7 raklaphely feletti
gyljto szallitmanyok szallitasat legalabb 1 munkanappal (Hétf6tol péntekig, kivéve linnepnapokon) a
fuvarozas elétt délig kell leadni. A részleges és teljes rakomanyok bejelentését 8 raklaphelyes vagy
annal nagyobb szallitményok esetében legalabb 2 munkanappal (Hétf6tol péntekig) a fuvarozés elott
délig kell megadni. Ha a Megrendel6 nem adja meg az eldirt eldzetes értesitést, az adott fuvarok atvételi
kotelezettsége minden esetben egy munkanappal (Hétf6tél péntekig, kivéve {innepnapokon)
meghosszabbodik. Az Osszes bejelentett fuvarfeladat/ szallitmany atvételi és fuvarozasi iddpontjat a
Vallalkozoval kotott kiilon megallapodasban kell meghatarozni. Az idépontoknak az aruk atvételére és
kiszallitasara vonatkozo gytijtéhaldzatban torténd szallitasok esetén rendes munkaid6ben kell lennitik
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(8.00.-16.00.) ora kozott. Ezen orakon kiviili atvételi/atadasi idépontokban csak akkor Iehet
megallapodni, ha a Vallalkoz6 a fuvarozds megkezdése eldtt a keretszerzddésben kifejezetten
meger0sitette azokat. A szallitmanyoknak a megadott 6rakban azonnali atvételre és atadasra készen kell
allniuk. A jarmiivek rakodasara a kovetkezd idGintervallumokat hataroztak meg: 1-5 raklap max. 30
perc, 6-17 raklap max. 60 perc, 18-33 raklap max. 90 perc. A varakozasi id6 lejarata utan késedelmi dij
keriil felszamitasra (lasd a jarulékos koltségek dijtételeit), a tényleges vagy a szerzédésben
meghatarozott, az adott rakodasi cimre valo érkezési idéponttol kezdddden — attol fiiggden, hogy melyik
a késobbi. Sziikség esetén az érkezés idopontja GPS adatokkal igazolhatd.

A szallitmany értesitésére atadasara/atvételére elore meghatarozott idopontok be nem tartdsa mentesiti
a Vallalkozot a megadott szallitasi hataridok alol. A fent emlitett varakozasi id6 lejarta esetén a
Villalkozdt a hatalyos jogszabalyok alapjan meghatarozott jogok illetik meg (4llasidd). Kiilondsen a
Villalkozd jogosult a megrendelést felmondani a vonatkozo jogszabaly alapjan és kartéritést kapni
anélkiil, hogy a Vallakozonak tovabbi hataridot kellene szabnia az dtadas/atvételre.

A gylijtd halézatban térténd fuvarozas esetén a kiildemény adatokat elektronikusan (GS1 szabvanynak
megfeleléen a Vallalkozo altali modositasok fiiggvényében) adattovabbitassal vagy a Vallalkozo
internetes portaljan keresztiil kell elkiildeni. Az eseti megrendelésnek tobbek kozott tartalmaznia kell
az aru tipusara, a homérsékleti adatokra, a feladott egységek tipusara, mennyiségére és SSCC/NVE
értékére, sulyara, valamint a rendeltetési orszadgra vonatkozo informaciokat, tovabba a pontos cimzetti
cimet az iranyité szammal ¢€s feltdlteni az elektronikus fuvar/szallitdlevéllel egyiitt. Ha egynél tobb
jarmi gyijti be az arut az adatatadasnak egy adott jarmire kell vonatkoznia.

Bejelentendd szallitmany sulya: a szallitmany stlya(=nett6 sulya), illetve a csomagolas €s a felhasznalt
raklapok sulya (= a széllitmany bruttd stilya). A hidnyz6, helytelen vagy hianyos adatok, valamint az
ebbdl eredd koltségek a Megrendelot terhelik. A Vallalkoz6 fenntartja a jogot, hogy az adott szallitmanyt
megmérje és/vagy lemérje. Amennyiben a Vallalkozoé altal meghatarozott érték eltér a Megrendelo altal
megadott értéktol, a Vallalkozo fenntartja a jogot, hogy a Vallalkozo altal meghatarozott értéket
szamlazza ki.

Az arukat ugy kell atadni és csomagolni, hogy azok, biztonsagosan védjék az arukat a fuvarozas soran,
és képesek legyenek ellenallni a tehergépkocsin torténd szallitas soran keletkezd sériiléseknek, annak
érdekében, hogy az ilyen és mas szallitmanyokban 1év6 aruk ne legyenek veszélyben. Vallalkozo csak
kétszeresen csomagolt élelmiszerek szallitasat vallalja. Kétszeresen csomagolt a termék egyszer a
dobozaban minden oldalrél lefedve, dobozok a palettdn minimum duplan korbefoliazva. Az arunak
szagmentesnek kell lennie. Minden egyes feladott egységet egyértelmiien meg kell jeldlni a Felado és a
Cimzett nevével, valamint az SSCC/NVE cimkékkel mind az eliils6, mind a hatso oldalon. A Vallalkozo
fenntartja a jogot, hogy a Megrendel6 altal biztositott hianyz6 vagy hibas SSCC/NVE cimkéket kiilon
elkészitse és kiszamlazza (lasd. a jarulékos koltségek dijtételeit). A Megrendeld koteles biztositani az
aru szagmentességét, tovabba, hogy a csomagolds megakadalyozza az aru szivargasat és az
aromak/szagok terjedését.

A Megrendeld megfeleld rakodasi listat készit és azt elektronikus uton (adatatvitel, web-portal, vagy
email utjan) el kell juttatnia Vallalkozonak, valamint gylijtéfuvarozds esetén kinyomtatva atadni a
gépkocsivezetének, hogy ellendrizze az atadandd egységek szamat a berakodaskor. Ha az ellendrzés
nem végezhetd el a berakodas sordn, példaul elére megrakott rakodasi segédeszkozok vagy a hozzaférés
hiany miatt az ellenérzést a kovetkezd kirakodaskor kell elvégezni.. A Megrendelének gondoskodnia
kell arrél is, hogy az aru ne loégjon tal a raklapon, az aru ellenalljon a gy(jtoszallitmanyban torténd
szallitas igénybevételének és a raklap targoncéaval hozzaférhet6 legyen. Ellenkez6 esetben a Vallalkozo
nem vallal felel6sséget az aruk sériilés mentességéért. Egy szallitmany minden alkotd elemét egyiittesen
kell atadni a Vallalkozonak.

Nemzetkozi gyljtéfuvarozas esetén a megbizas jogkovetkezmények nélkiil a rakodas idépontja elott 24
oraval (de csak munkanapokon munkaidé alatt 8-16:30 kozott) mondhatd le barmelyik fél altal. Ezt
kovetden kozolt lemondas esetén a fuvardij 50 % stornokoltséget tartozik a masik félnek fizetni.



FTL (Full Truckload) — teljes kamionrakomanyra vonatkozé eltéré szabalyok:

Az Osszes bejelentett fuvarfeladat/ szallitmany atvételi és fuvarozasi idopontjat a Vallalkozdoval kotott
kiilon megallapodasban kell meghatarozni. Az iddpontoknak az aruk atvételére és kiszallitasara
lehetdség szerint a vonatkozo rendes munkaidben kell lenniiik (8.00.-16.00.) 6ra kézott, de attdl a felek
el is térhetnek.

A kiildemény adatokat irasban vagy emailen kell elkiildeni és azoknak tobbek kozott tartalmazniuk kell
az aru tipusara, a hdmérsékleti adatokra, a feladott egységek tipusara, mennyiségére és SSCC/NVE
értékére, sulyara, valamint a rendeltetési orszagra vonatkozo informaciokat, tovabba a pontos cimzetti
cimet az iranyitd szdmmal és a fuvar/szallitolevéllel egyiitt. A SSCC/NVE cimkét a nemzetkdzi
fuvarozés esetén nem kotelezo atadni.

A megbizas jogkovetkezmények nélkiil a rakodas idépontja eldtt 24 oraval irasban mondhato le
barmelyik fél altal. Ezt kovetden kozolt lemondas esetén a lemondo6 fél a fuvardij 50 %-t tartozik a mésik
félnek fizetni.

Amennyiben a Felad6 (vagy a fel- ill. lerako, illetve ezek megbizottja) hib4jabol a megallapodott
idépontban a fel- ill. lerakodas nem jon 1étre (az aru nincs kész, az aru kiséré okmanyai nem allnak
rendelkezésre, a lerakodas nem kezdddik meg stb.), és err6l a Fuvarozo mar csak a kamionnak a rakodas
helyére tortént megérkezését kovetden szerez tudomast, ugy a Fuvarozé nem koteles tovabb varni és
elallhat a Megbizastol, a Feladd eldzetes értesitése nélkiil eljohet a fel- ill. lerakohelyrol. Ebben az
esetben a Fuvarozd jogosult a fuvardij teljes Osszegére, illetleg az esetlegesen felmeriilt karok
kovetelésére.

Utolagos atiranyitasi vagy cimmodositasi koltség: 1,5 EUR/km, illetve 50 EUR/tovabbi felrako
A fuvarozo6 a megbizas teljesitéséhez mas vallalkozo kozremitkodését is igénybe veheti.

4. Fuvarozas

A fuvarozasok alapvetden hétfot6l-péntekig kivéve a munkasziineti napokon)-8.00. és 16.00. dra kdzott
torténnek. Egyéb fuvarozasi iddpontokrol a fuvarmegallapoddsban eldirtak szerint a fuvarozas
megkezdése eldtt kiilon kell megallapodni a Vallakozdval. A Vallalkoz6 nem koteles a kiildeményeket
szombaton, vasarnap és munkasziineti napokon (orszagos, regionalis és helyi) kézbesiteni és
tovabbitani. A kivételekrdl a fuvarozds megkezdése eldtt kiilon meg kell allapodni a Vallalkozo
vezetdségével a keretszerz6dés szerint. A Megrendelének kiilon dijat kell kiszamlazni a megallapitott
eltéro szallitasi idépontokért (lasd. a jarulékos koltségek dijtételeit). Ha a cimzetthez torténd szallitas
idokerete ¢éjszaka vagy kora reggelre esik, a szallitdsi id0 automatikusan egy munkanappal
meghosszabbodik. A Vallalkozé kiilon dij ellenében (lasd. a jarulékos koltségek dijtételeit) elfogadhat
a kivant idokereten beliili foglalasokat vagy kirakodasi megallapodasokat a cimzettnél. A
Megrendelének gondoskodnia kell arrdl, hogy a cimzett a szallitasi idépontokban készen alljon a
rakomany atvételére és azt azonnal, késedelem nélkiil atvegye. A kiszallitasok elvégzésére a kovetkezo
idépontokat szamoltuk ki: 1-5 raklap max. 30 perc, 6-17 raklap max. 60 perc, 18-33 raklap max. 90
perc. A vérakozasi id6 lejarta utan késedelmi dij keriil felszamitasra (lasd. a jarulékos koltségek
dijtételeit), a tényleges vagy a szerzodésben meghatarozott az adott kirakodasi cimre valdo megérkezés
idépontjatol kezddédéen — attdl fiiggben, hogy melyik a késébbi idopont. Sziikség esetén az érkezés
idépontja GPS adatokkal igazolhat6. A varakozasi id6 lejarta utan a Vallalkoz6 elallhat a szerzodéstol
és kovetelheti karai megtéritését.-

Biztositani kell, hogy a cimzettet a fuvarozast végzo tehergépjarmuivel kozvetleniil el lehessen érni. A 7
vagy tobb raklapbol all6 szallitmanyok kiszallitdsa f0szabaly szerint olyan tehergépjarmiivel torténik,
amelynek sulyalegalabb 40 tonna és nem rendelkezik hidraulikus rampaval. A cimzettnek a



tehergépjarmii kirakodasahoz rampat kell biztositania. A kirakodast megfelel6 kirakodd berendezéssel
kell elvégezni.

A Megrendeld felel6s a tehergépjarmii biztonsdgos fuvarozéasat biztositd6 modon torténd ki- és
berakodasaért. Amennyiben a be- és kirakodast részben vagy egészben nem a Megrendeld, hanem a
Vallalkozé alkalmazottai vagy harmadik személy végzi, ugy az utobbiak a Megrendeld
alvéllalkozo6iként vagy teljesitési segédjeként végzik a be- és kirakodast. A kiilldemények
fuvarleveleinek tovabbitdsa kiilon dij ellenében torténhet (lasd. a kiegészitd szolgaltatasok dijtételeit).

Hibas szolgaltatas:

Hibas szolgaltatasnak mindsiil, ha a Vallalkozonak felrohatdo okbol a (1) teljesités meghitsul, a
Vallalkoz6 (2) a megallapodott kiszallitasi napon nem teljesit, (3) az aruhiany, (4) aru hibas cimre
torténd kiszallitdsa, (5) az arusériilés, ill. (6) a hibas-cimkézés (7) nem megfeleld homérsékleten torténd
szallitas

Gyujt6 haldzatban torténd szallitas esetén a Vallalkozo — figyelemmel a gytijtéfuvarozas sajatossagaira
¢és kiilondsen a részrakodasok esetében a teljes rakomany képzéséhez sziikséges id0 elére meg nem
hatarozhato jellegére — nem tud fix idépontot garantalni, azért a CMR 19. cikke értelmében a Vallalkozo
csak abban az esetben felel kiszolgaltatasi késedelemért, ha a fuvarozas tényleges idétartama
meghaladja a gondos fuvarozé részére megengedhetd id6tartamot.

A Vallalkozo6 haladéktalanul értesiteni koteles a Megrendeldt a késedelemrdl, annak okarol és varhato
id6tartamarol. Amennyiben a késedelmes szallitds miatt a Megrendeld karigényt érvényesit, a
késedelem okat, és tallépés idotartamat a Megrendelének, a Vallalkozonak a felrohatésag hianyat kell
kétséget kizardan és hitelt érdemlden bizonyitani/igazolni, melynek korében — kiilondsen, de nem
kizarolagosan - a GPS adatokat tekintik iranyadonak a felek.

Karigény bejelentés modja - reklamacié

1. Megrendel6 a hibas szolgaltatasbol eredd kartéritési igényét az aru kiszolgaltatasatol szamitott 30
(harminc) napos jogvesztd hataridon beliil, okirati bizonyitékok csatolasaval terjeszti eld,
amennyiben jogszabdly eltéréen nem rendelkezik. Vallalkozo egyedi kareseményenként a 25
(huszonot) € (Euro) alatti karligyet nem fogadja be. A reklamacioban meg kell hatarozni a Megrendelo
altal kovetelt 6sszeget és meg kell indokolni a kért 6sszeget. A reklamaciohoz kiilondsen a kdvetkezoket
kell csatolni:

1. Fuvarozasi vagy egyéb tevékenységre szolo eseti megrendelés;

2. Fuvarokmanyok;

3. karbejelentés vagy az arukban keletkezett kar mértékét és jellegét meghatarozé mas dokumentum —
ha késziilt ilyen;

4. az aruk értékét bizonyité okmany (szamla stb.);

5. a hidnyz6 vagy sériilt aruk brutto sulyat igazolé okmany;

6. azzal kapcsolatos informéacio, hogy az aruk voltak-e biztositva (rakomanybiztositas) és, hogy a kart
megtéritette-¢ a biztosito;

7. a Megrendel6 bankszamlajanak adatai, melyre a kartéritési 6sszeg befizetendo.

A reklamacionak tartalmaznia kell a hatalyos jogszabalyokban eldirt minden mas adatot és okiratot.

2. A Vallalkozonak jogaban all a Megrendel6tdl tovabbi adatok, illetve okiratok benyujtasat kérni,
amennyiben azokra a reklamacio kivizsgaldsahoz sziikség van. Amennyiben a reklamaciot az arra nem
jogosult személy nyujtja be, vagy a reklamacié nem felel meg a fentiekben meghatarozott feltételeknek,
vagy barmely mas vonatkozo feltételnek, illetve nem keriilnek benytjtasra a sziikséges okiratok, illetve
mas bizonylatok, a Vallalkoz6 kérheti a Megrendel6tol a reklamacié ennek megfeleld javitasat, vagy
kiegészitését, melyre az emlitett kérés Megrendeld altali kézhezvételételének napjatol szamitva
legfeljebb 14 nap all rendelkezésére, maskiilonben az emlitett karigény nem keriil rendezésre.

3. A Megrendel6 koteles megtartani az arukat azok eredeti allapotaban a Vallalkozoé altal vizsgalt
reklamaciohoz kapcsolodo eljaras befejezéséig.



4. A Vallalkozonak a reklamacio beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil valaszolnia kell a reklamaciora.
Az 5.000 EUR (vagy az ennek megfeleld, helyi pénznemben megadott, a hivatalos, az aruk szallitisra
torténd atvételének idopontjaban érvényes atvaltasi arfolyamon szamolt) Gsszeget meghalado
reklamaciok esetében a Vallalkozd meghosszabbithatja a reklamaciora torténd valaszadasi idot. A
Villalkozd minden ésszerii eréfeszitést megtesz annak érdekében, hogy 1 honapon beliil feldolgozza az
emlitett reklamaciokat.

5. Eltérd, kotelezd érvényll jogszabalyi rendelkezés hianyaban, ha a Vallalkozo a reklamacio
kiegészitésére vagy javitasara szolitja fel a Megrendel6t, a reklaméciora torténd valaszadésra szant,
el6z6 4. pontban meghatarozott idétartam attdl a naptdl kezdddik, amikor a Véllalkozé megkapja a
reklamacio kiegészitését vagy javitasat.

6. Amennyiben az el6z6 4 pontban meghatarozott idén belill nem torténik valaszadas a reklamaciora,
ezt ugy kell tekinteni, hogy a Vallalkoz6 elutasitotta a reklamaciot.

7. A MegrendelOnek nem all jogaban a Vallalkozo eldzetes irasos hozzéjarulasa nélkiil beszamitani vagy
mas modon levonni kintlévéségeit a Vallalkozonak jard dijba/dijbol, illetve a Vallalkozonak fizetendo
mas egyéb Osszegbe/Osszegbol.

5. Rakodasi segédeszkozok (gongyoleg) elszamolas

A Villalkozénak a rakodasi segédeszkozokért (gongyoleg) cserébe (lasd. a jarulékos koltségek
dijtételeit), amelyeket a Vallalkozé a cimzettdl atvett, ugyanolyan mennyiségii cserélheté rakodo
eszkozt kell visszaadnia a Megrendeldnek, feltéve, hogy a Megrendeld kiilon és kiegészito dijat fizet a
Vallalkozénak (lasd. a jarulékos koltségek dijtételeit).

A Vallalkoz6 vallalja az EPAL és EUR gongyolegek cseréjét és visszaszallitasat Ugyfelei részére.
Kizarélag olyan EPAL ¢és EUR raklapok cseréje megoldhatd, melyek megfelelnek az UIC 435-2
kodexben foglalt miiszaki és mindségi kritériumoknak, az EN 13698-1 szabvany, illetve, az EPAL
raklapmindsitési szabalyozas alapjan.

A Vallalkoz6 koteles a Megrendelének ugyanannyi EPAL és EUR raklapot visszakiildeni, amennyit a
cimzett kicserélt, kozvetleniil a killdemények kézbesitésekor, és amennyi a szallitélevélen szerepel.
Vallalkoz6 nem felelés az atvevok altal nem cserélt raklapokért, fiiggetleniil attol, hogy miért nem
cserélték ki. A Vallalkozd6 a Megrendeld rendelkezésére bocsatja a raklapok atvevoknél tortént
forgalmat igazol6 nyilvantartdsokat szkennelt mésolat formajaban;

A Megrendel6 koteles ellendrizni és biztositani az adott cimzettnél hasznalt rakodasi segédeszkozok
cserélhetdségét. Amennyiben a cimzett a rakomany atvételekor nem bocsat a Vallalkozo rendelkezésére
rakodasi segédeszkozoket, a Vallalkozonak a rakodasi segédeszkozoknek a Megrendeld részére torténd
visszaszolgaltatasi kotelezettsége megsziinik. A kiilfoldon hasznalt rakodasi segédeszkozok
cserélhetdségérol egyedileg kell megallapodni.

A Vallalkozo kelld gondossaggal fenntartja a raklapegyenleget Ugyfelei szamara. A raklap egyenleget
havonta, az adott honap 25. napjaig az el6z0 honapra vonatkozoan keriil egyeztetésre. Vallalkozo egy
adott napra (a honap utolso napjara) kiildi el az egyenleget a Megrendeld altal megadott e-mail cimre a
Vallalkoz6 SAP/LHM nyilvantartasi rendszerb6l generalt PDF formatumban. Kiegészité kivonatokat a
fent emlitett egyenlegtol eltérden, egyedi igények alapjan Megrendeld kérésére (pl Excel tablak stb.)
kiilon felar ellenében tud a Vallalkozo biztositani. Az egyedi kimutatas koltsége a részletességétol és
Osszetettségétdl fiigg, de nem lehet alacsonyabb, mint 3600 Ft+ Afa /kimutatds. Az egyenleg
Megrendel6 altali kézhezvételétol szamitott 14 nap elteltével automatikusan kolcsondsen elfogadottnak
és kotelezo érvénylinek tekintendd, kivéve, amennyiben a Megrendeld irasban indokolt kifogast emel a
14 napos id6szakon beliill. A raklapegyenlegre vonatkoz6 kifogasokat a Vallalkoz6é 30 napon beliil
feldolgozza.



Az egyenlegen kimutatott tartozasok rendezésére minden esetben fizikai uton torténd rendezésre kell
torekedni. Amennyiben ez nem megoldhatdé a mindenkori rakodasi segédeszkdzok/gongyolegek
elszamolo ara, az elszdmolas esedékessége el6tt keriilnek megallapitdsra, figyelembe véve a piaci arakat.
Amennyiben vita meriil fel a piaci ar kérdésében a felek kozott, harom - felektdl fiiggetlen -
raklapkereskedd altal adott, ugyanolyan mindségii raklapok értékére vonatkozoé arak, vagy azok atlagat
veszik alapul, a piaci &r meghatarozésa érdekében.

Azon EPAL és EUR raklapokat, amelyeket a cimzettnél rendelkezésre allo raklapok hianyaban, vagy
annak lemindsitése okan amiért nem felelnek meg az EPAL és EUR raklapokra vonatkozo
szabvanyoknak, vagy kizar6 mértékben sériiltek jovairasra keriilnek a Megrendeld szamlajan, és
csokkentik a Vallalkoz6 tartozasat a Megrendel6vel szemben. Egy adott szallitmannyal torténd raklap
beérkezése €s atvétele a Vallalkozé raktarban nem jelenti annak mindségi elfogaddsat. A torott raklapok
minden esetben visszaszallitasra keriilnek, Megrendel6 koltségén.

EPAL ¢s EUR hidnydban a cimzettnél a jarmiivezetd koteles atvenni a raklap bizonylatokat, melyeket
rendelkezésre bocsajt a Megrendeld részére és ennek Osszege a raklapegyenlegbdl levonasra keriil. A
felek megallapodnak az euroraklapok természetes kopdsara 5% kaloban a kiszallitott raklapok
mennyiségére vonatkozoan. Ennek értelmében a havi egyenleg kimutatasaban a kalo 5% csokkenti
Vallalkozo tartozasat a Megrendel6vel szemben.

Vallalkozé vallalja az altala végzett fuvarfeladatok teljesitése soran nem cserélt EPAL és EUR raklapok
az Ugyfél részére torténd szallitasat a kiegészitd szolgaltatdsok dijtételei alapjan.

A raklapoknak meg kell felelniiikk az EN 13698-1 szabvanyon alapulé UIC 435-2 koédban foglalt
kritériumoknak. Elelmiszerhigiéniai okokbol, vizes raklapokat nem all médunkban szallitani.

Az iires raklapok szallitdsi koltsége raklaphely alapjan keriil felszamolasra, feltételezve, hogy 1
raklaphelyen legfeljebb 15 raklap keriil egymasra. A raklap adminisztracio dija rendelésenként 450 Ft
+ Afa, amely hozzaadodik a fuvarozasi dijhoz kiilon tételként szamlazva.

A Megrendeld, mint a Vallalkozo kizarélagos szerzédéses partnere, felelés azért, hogy a rakodasi
segédeszk6z0k megallapodas szerinti cseréje a szerzOdés alapjan a cimzett/feladd telephelyén
befejezddjon. A Megrendeld koteles kérés nélkiil, a fuvarozas megkezdése eldtt irasban értesiteni a
Vallalkozét arrdl, hogy a Megrendel6 altal minden esetben megnevezett cimzett/felado egyiitt mitkodik-
e az adott cimzett/felad6 altal szerzodott kiilso rakodasi segédeszkdz szolgaltatoval. Ha a cimzett/felado
valéban rakodasi segédeszkdz szolgaltatoval dolgozik egyiitt (CHEP, IFCO), a Vallalkozd ennek
kovetkeztében mentesiil a rakodasi segédeszkdzok cseréjére vonatkozd kotelezettsége alol. A rakodasi
segédeszk6z0k visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségét tovabbad a rakodasi segédeszkoz
szolgaltatd altal kiallitott IOU-knak a Megrendeld részére torténé atadasaval teljesiti. A Vallalkozo
kiilén dij ellenében vehet at rakodasi segédeszkoz igazolasokat (lasd. a jarulékos koltségek dijtételeit).
A rakodasi segédeszkozok visszaszolgaltatasi kotelezettsége megsziinik, ha a Vallalkozo az atvétellel
egyidejlileg kicserélte az arut. A Megrendel6nek a rakodasi segédeszkozokre vonatkozo cseredij fizetési
kotelezettsége ebben az esetben is fennall. Ha a Vallakozo a rakomany cimzetthez torténd kézbesitése
vagy a feladotol torténd atvétele soran rakodasi segédeszkoz szolgaltatohoz iranyitjak, a Megrendeld
ennek kovetkeztében koteles a rakodasi segédeszkoz-szolgaltatd altal felszamitott és a Vallalkozot
terhelé valamennyi tobblet koltséget viselni és haladéktalanul kiegyenliteni. A Vallalkoz6 f6szabaly
szerint, fenntartja maganak a jogot, hogy ne cseréljen rakodasi segédeszkozt, ha a rakodasi segédeszkdz-
szolgaltatot a felado/cimzett alkalmazza. Ebben az esetben a Megrendel nem jogosult kartéritésre, arrol
kifejezetten és visszavonhatatlanul lemond.

Megsemmisités

Raktéarozasi tevékenység esetén Megrendeld tudomasul veszi, hogy a lejart szavatossagi idejii ill. a sérilt
csomagolast élelmiszerek élelmiszerbiztonsagilag nem megfeleld arunak mindsiilnek ezért Megrendeld
kotelezettséget vallal arra, hogy még a lejarati id6 vége eldtt ill. a sériilést bekdvetkeztét kovetd két
munkanapon beliil az érintett arukat a Vallalkozo raktarabdl elszallitja a jogszabalyi kotelezettségek



betartdsa mellett. Amennyiben a Megrendeld barmely oknal fogva elmulasztja, hogy arujat a lejarati
idoén beldl ill. a sériilést bekovetkeztét kovetd két munkanapon belil kiilldon megsemmisitési
nyilatkozattal elszéllitsa a Vallalkozo raktarabol, a Vallalkozé 65 Ft/kg+Afa (megsemmisités + szallitasi
koltség, nemzetkdzi fuvarozas esetén egyedi dijazas alapjan) koltségen haladéktalanul kezdeményezi a
lejart szavatossagi idejli ill. sériilt aruk megsemmisitését amely Osszeget a Megrendelé a
megsemmisitést kdvetden a Vallalkozé altal kiallitott szamla alapjan a Vallalkozo részére hataridében
megfizet.

6. VAM

A harmadik orszagba/ harmadik orszagbol kifelé szallitott szallitmanyok behozataldhoz/kiviteléhez
sziikséges vamokmanyokat 4t kell adni a Vallalkozonak. A Megrendeldnek minden sziikséges
informacidt legalabb irasban és idében meg kell kiildenie a Vallalkozonak.
A Vallalkozo csak el6ézetes kiilon irasbeli megallapodés alapjan szallithat a vamhatosag altal ellenorzott
szallitmanyokat. Az ilyen szallitmanyoknak meg kell felelniiik a VAM — ¢és kiviteli eléirasoknak. Ilyen
szallitmanyok tobbek kozott a T1fT2 nyomtatvanyok, Carnet TIR, Carnet ATA, aktiv feldolgozasra
szant aruk, vamraktari aruk.
Fontos, hogy a szallitmanyokhoz kapcsolodd szamla/ az exportdr altal kiallitott szamla, a vamolas
kovetelményeinek megfeleljen, azaz:

e netto értekil legyen

e minden a szdmlan szerepld termék VTSZ szdmanak feltiintetése kotelezo

e EORI szdmmal rendelkezik mind az exportér mind az import6r

o fuvarparitas megjelolése

e 6.000 € értéket meghalado 6sszegli szamla csakis REX szammal rendelkez6 cégektol fogadhatd

be
e az aru szdrmazasi helyének megjelolése (nem elég, hogy EU az orszagot kell megadni)

A fent emlitett szallitmanyokat és a kiilonleges kereskedelem politikai vam vagy kiviteli szabalyok ala
tartozo arukat, valamint a piaci szabalyok, jovedéki adok ala tartozo arukat be kell jelenteni a
Vallakozoénak €s a Vallalkozd megtagadhatja a fuvarozast. A tranzit id6 meghosszabbithatdo a vamon
athalado aruk esetében.

A vamkezelést az exportdr altal kiallitott szamla és egyszeri vamkezelési megbizas kitoltése utan tudunk
elkésziteni. A nyomtatvany kitdltése az exportor altal kiallitott szamla alapjan torténik, egy kiilsé
vamiigynokség igénybevételével (SPW) segitségével végezziik, akik az alabbi dijtételek ellenében:

3 soros szamlaig: 40 €

tovabbi soronként: 5€

A Megrendel6 koteles megtériteni a Vallalkozonak minden a vamiigyndkségi dijakon feliil is felmeriilo
koltséget, valamint a behozatali vamok vagy a behozatali forgalmi adé 3%-nak (legalabb 25,00 €)
megfeleld jutalékot, minden aktudlis honapra vonatkozodan.

7. FIZETESI FELTETELEK

A dijat a Vallalkozo érvényes arajanlata alapjan kell kiszamitani. Az arajanlatot a Megrendeld altal az
eredeti megrendelés elfogadasa el6tt tovabbitott fuvarozasi iitemterv és mennyiségek figyelembe
vételével kell elkésziteni. Ha a fenti informaciokat nem kiildték meg, akkor feltételezések €s premisszak
alapjan kell ajanlatot késziteni. Ha ezek a feltételezések nem valosulnak meg, a Vallalkozo jogosult az
arajanlat feltételeit utolagosan modositani. A szigetekre, alagutakon keresztiil, vagy komphajok
fedélzetén torténd fuvarozas, vasarok vagy hasonlok koltségei nem tartoznak a benyujtott arajanlat
feltételei kozé. Eldzetes egyeztetés esetén All-in dij megallapodas lehetséges.



Altaldban a mennyiségek, a fuvarozasi iitemtervek és a rendszer kovetelmények vagy teljesitmények
modositasa, a koltséghelyzet megvaltozasat és az drajanlat feltételeinek feliilvizsgalatat eredményezheti.
A Vallalkozo altal nem befolyasolhatoé koltség novekedések, pl. a dizel — vagy utdijak, kozterhek,
villamos energia tarifak, kollektiv szerzodések altal eldirt béremelések, elore nem lathatd, elharithatatlan
vagy sulyos események, és az ezekbdl eredd kovetkezmények (pl. jarvanyok, vildgjarvanyok) szintén
azt eredményezik, hogy a Vallalkozo jogosult arait a koltségndvekedés idépontjatol kezdddden,
ésszerlien modositani. Még olyan id6szak alatt is, amelyekre a koltségeket rogzitették. A dizel kdltségek
indexalds ald esnek, ami a piac valtozdsa esetén a fuvardijakra vonatkozd tobblet koltséget
eredményezhet (lasd. a jarulékos koltségek dijtételeit).

A fuvardij nem tartalmazza a vamkezelési koltségeket, az aruval kapcsolatos hatdsagi vizsgalatok
(novény-, vagy allategészségligyi vizsgélatok, stb.) dijait, illetve a (vam)kezességvallalds
(vambiztositék), és a kezességi nyilatkozat kiallitdsanak koltségeit.

A Villalkozé az éltala nyujtott szolgéltatdsokrdl, utdlagosan szamldz a Megrendeldének. Fuvarozasi
tevékenységek esetén heti, raktarozasi tevékenység esetén havi szamla keriil kiallitdsra. A szamlan a
teljesités napjaként a lerakas napja szerepel. Raktarozasi tevékenység esetén a teljesités napja a szamla
kiallitasanak napja é€s a fizetési hataridd, azaz ha a fizetési hataridé idépontja az elszamolasi id6szak
utolsd napjat kdveti és az az elszamolasi idOszak utolsé napjat kovetd 15. nap, vagy azt megel6zo
idopont, akkor a teljesités idopontja a fizetési hataridé. Vallalkozéi szamlak pénzneme: HUF — magyar
forint belfoldi fuvarozas és raktarozasi tevékenységek esetén. A belfoldi fuvarok esetén a szamla
mellékleteként meghatarozott (CMR fuvarlevél vagy) szallitdlevél scannelt valtozata a Vallalkozd E-
log portaljardl online elérhetd, az eredeti archivalva, kiilondij ellenében havonta egyszer postazhato,
amennyiben a megrendel6 ehhez hozzajarul.

A devizdban megadott fuvardij a lerakas napjan érvényben 1év6 MNB kozéparfolyamon keriil
atszamitasra.

A szamlazas email formaban torténd kikiildéssel, a vonatkozé hatalyos eldirasok figyelembevételével.
Megrendelé a vallalkozoi szamlakat a Felek altal elére meghatirozott e-mail cimen fogadja. A
Megrendelé altal megadott e-mail cimre kiildott szdmla az elkiildéstdl szamitott 2. (mdasodik)
munkanapon megérkezettnek mindsiil, amennyiben a Megrendel6t6l nem érkezik ezzel ellentétes
informacio. Megrendeld vallalja, hogy a szamlafogadasra megadott e-mail valtozasardl a Vallalkozot a
valtozas bekovetkezését megel6zden legalabb 5 munkanappal korabban értesiti; és felel az ennek
elmulasztasabol ered6 minden kdvetkezményért. Megrendelé tudomassal bir arrol, hogy kételes a
szamlak megodrzési kotelezettségének lejartaig folyamatosan biztositani azok megdrzését olyan modon,
amely kizarja azok wutolagos modositasi lehetdségét, valamint védelmet nyujt azok torlése,
megsemmisitése €s sériilése ellen, tovabba kizarja a jogosulatlan hozzaférés lehetdségét.

A szamlakat a szamla keltétél szamitott 30 naptari napon beliil kell kiegyenliteni. A dijfizetés modja
banki atutalds. Fizetési késedelem esetén, a késedelembe esés idOpontjatol, a Vallalkozé fenntartja a
jogot, hogy a jogszabalyi eldirasok keretein beliil késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt
szamitson fel. Késedelmes fizetés esetén Vallalkoz6 jogosult a még meg nem fizetett dsszegek utan
késedelmi kamatot felszamolni, melynek mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan
érvényes jegybanki alapkamat - ha a pénztartozast idegen pénznemben kell teljesiteni, az adott
pénznemre a kibocsatd jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hianyaban a pénzpiaci kamat -
nyolc szazalékponttal novelt értéke. A kamat szdmitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat irdnyad6 az adott naptari félév teljes idejére. A kamatfizetési
kotelezettsége Megrendelonek akkor is bedll, ha a Megrendel6/Feladé a késedelmét kimenti. A
Vallalkozé koveteléseivel szembeni beszamitas nem lehetséges.

Allasidé KASZ 8. § (1) bekezdés szerint ha a Vallalkozé az atvételre vagy kiszolgéltatasra a
szerz6désben meghatarozott idore készen all, azonban az &ru rakodasa az azt kovetd egy oran beliil nem
fejezédik be, az ezen feliili idGtartam allasidének mindsiil, amelyért a Vallalkozd kiilon Osszeget



szamithat fel. Ennek mértékét és szamitasi modjat a Felek megallapodasa tartalmazza. Ha a szerz6do
felek magasabb Osszegben nem allapodnak meg, akkor az &llasid6 dija a fuvarozé idGaranyos
onkoltsége. A Vallalkozo részére az allasidd idotartamat az koteles irdsban igazolni, akinek
érdekkorében az allasido bekovetkezett.

Allasidd szerint szamolando el a késedelmesen kiadott nyilatkozatok esetén a késedelem idétartama. A
késedelemmel kiadott nyilatkozattal vagy a nyilatkozat elmaradasaval okozott karért a Megrendelo felel.

Allasidd koltsége:
Nemzetkozi fuvarok esetén: 3 6rat meghalado varakozas esetén az allasdij mértéke 30 EUR/6ra,

de maximum hitds kamion esetén 350 EUR/nap, 3,3 tonndas aut6 esetén 250 EUR/nap ponyvas
kamion esetén 300 EUR/nap, 3,3 tonnas ponyvas auté esetén 200 EUR/nap.

Belfoldi fuvarok esetén 3 6rat meghaladd varakozas esetén 5000 Ft / 6ra rakomanyaranyosan

Uzemanyag potdij:

Az lizemanyagéarak emelkedésére/modosulasara vonatkozdan Felek az alabbi tablazat szerinti %-os
dijkompenzacioban allapodnak meg. Az ilizemanyag-kompenzacid elszamolasa, a fuvardij minden
elemére vonatkozik (beszallitasok, disztribucios kiszallitasok, visszaruk).

Uzemanyag bézisar a 2023.09.01-t61 kotott szerzédések esetén: a nettd iizemanyag bazisar: 377,95 HUF
Uzemanyag potlék szamitas modja:

{Alftu_allns uzemanyag ar _1] X 35%

Béazis izemanyag ar

Az lizemanyag potlék meghatarozasa soran alkalmazott bazis tizemanyag ar meghatdrozasara a Magyar
Energetikai és Kozmil - szabalyozasi hivatal, valamint a Holtankoljak.hu adatait vessziik alapul. Ez
utobbira azért van sziikség, mert jelenleg a MEKH altal publikalt adatok nem megfelelden tiikrozik a
piaci dijszintet.

Az lizemanyag potlék mértéke 10 napos periodusokban keriil feliilvizsgalatra és adott esetben
modositasra. Az aktualis ar a 10 napos periodus alatt publikalt lizemanyag ar adatok atlaga.

Energia felar:

Az aktudlis havi energia potdij mértékét a HUPX masnapi 6ras arjegyzése alapjan az el6z6 honapban
kozolt adatok atlaga plusz a Keresked6 altal meghatarozott kereskeddi dij hatarozza meg.

Elérhet6sége: https://hupx.hu/en/market-data/dam/weekly-data

Szamitasi mod:
El6z6 havi, HUPX DAM-on negyed oranként jegyzett arak atlaga * tényfelhasznalas mennyisége
MWh-ban és EUR-ban kifejezve * el6z6 honap utols6 napi EUR/HUF arfolyam / 1000 + Keresked6i dij

Biztositas:

Szallitmanyozasi biztositason feliili extra biztositast kiillon megallapodas szerint tud Vallalkozo kotni.
A biztositds az aru elemi kar elleni biztositasat nem tartalmazza.

A Megrendeld koteles megszervezni az aru vagyonbiztositasat, a nem a Vallalkozo feleldsségi korében
felmeriilt karokra, (igy kiilonosen, de nem kizarolagosan a viz, tliz vagy 1égi szerencsétlenség, stb. ellen)
sajat koltségén.


https://hupx.hu/en/market-data/dam/weekly-data

8. FELELOSSEG

A Vallalkoz6 kizarolag a hatilyos CMR, KASZ, Ptk. alapjan dolgozik és csak az alapjan vonhatd
felelosségre.

A Villalkozo felel a hidnyokért és karokért, amelyek az 6 hibajabol, az éltala iranyitott miiveletekbdl
keletkeznek, beleértve a raktarkészlet és a lejarati id6 hibas kezelését is. A Vdllalkoz6 rendelkezik a
megfeleld biztositasi fedezettel megbizhatd biztositdé Vallalkozoknal kotott biztositdsok révén. A
Villalkozé feleldsségének felsd hatara az 8,33 SDR/kg vagy 15.000.000 Ft/karesemény érték, mely
minden altala nytjtott szolgaltatasra kiterjed.

Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy a Vallalkozé feleldssége az aru értékére, de maximum
8,33 SDR/kg értékre korlatozodik. A kartérités mértéke az 1971. évi 3. torvényerejii rendelettel
kihirdetett, a "Nemzetkdzi Kozti Arufuvarozasi Szerzédésrél" szold, Genfben, az 1956. évi majus ho
19. napjan kelt Egyezmény 23. cikkében irt mértéket a 23. cikk 6. bek.-ben foglalt feltételek teljesitése
esetén haladhatja meg. Felek az aru értékeként az aru beszerzési szamlajaban szerepld értéket fogadjak
el. A Megrendelonek bizonyitani kell a kar értékét a Vallalkozd felé hivatalos dokumentumok
bemutatasaval. Felek megallapodnak, hogy amennyiben egy konkrét terméknek nincs beszerzési
szamlaja, Uigy az adott termék (cikkszam) kereskedelmi szamlakba allitott nett6 eladasi aranak 20 % al
csokkentett ara az elszamolasi ar. Ennek hidnydban a Felek megallapodasa sziikséges a Vallalkozo
felelosségének mértékéral.

Amennyiben a Vallalkozo a szerzodésben foglalt fuvarozasi kotelezettségeit késedelmesen teljesiti, és
amennyiben a késedelem miatt a Megrendelének kara szarmazik, Vallalkozo6 az adott szallitasi feladatra
(egyedi szallitolevélre) es6 fuvardij mértékéig felel, feltéve tovabba, hogy a szerzédésszegéssel okozott
karokért valo felelosség egyéb feltételei is fennallnak

A felek kifejezetten megallapodnak, hogy az 1. Mellékletekben rogzitett arak meghatarozasa a jelen
pontban rogzitett felel6sségkorlatozas figyelembe vétele mellett tortént. Amennyiben a Vallalkozo
érdekkorében meriil fel karigény, ugy Megrendel6 koteles a Vallalkozo altal kezdeményezett egyeztetd
targyalasokon részt venni a felmeriilt karok rendezése érdekében és Vallalkozo karat megtériteni.
Vallalkoz6 nem felelds az aruban, a Vallakozo hataskorén kiviil es6 koriilmények miatt bekovetkezo
veszteségért és karosodasokért. Ezen koriilmények kozé tartoznak kiilonosen, de nem kizarolagosan a a
kiildemény/ aru természetébdl adodd barmely hiba vagy jellemzdé, még abban az esetben is, ha a
Vallalkoz6 tudott rola; a nem a Vallalkozo altal alkalmazott vagy szerzddtetett személy cselekedete vagy
mulasztasa - pl. Felado, Cimzett, harmadik fél, vam- vagy egyéb kormanyhivatalnok; a harmadik fél
altal elkovetett kibertdmadasok vagy egyéb, informaciobiztonsadggal kapcsolatos fenyegetések; ,,Vis
Major” események.

A Villalkoz6 nem vonhatd feleldésségre a Megrendeld pénziigyi veszteségeiért, beleértve azok
kdvetkezményes karait is. Kiilondsen nem mindsiilnek karnak és a Vallalkozo feleldssége alol kizartak
a szerzOdéses kotbérekbol, vagy a szerzddéses partnereknek a Megrendeld altal fizetendd atalany
Osszegli kotbérbol, kartéritésbol eredé veszteségek, kivéve, ha a jogszabalyok ett6l eltéréen
rendelkeznek. A Vallalkoz6 nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyeket a Megrendel$ altal
megadott téves adatok a sértetleniil leszallitott, lezart, feladott egységekben 1évo téves mennyiségek
okoztak, kivéve, ha a jogszabalyok ettdl eltéréen rendelkeznek. Egyedi kareseményenként 100,00 €-ig
terjedd kisebb karok nem terhelik a Vallalkozot.

Valamennyi kar- illetve kotbérigény esetében a Megrendeld lehetdséget biztosit a Vallalkozonak a kar-
ill. kotbérigénnyel szembeni védekezésre és ezt a Felek dokumentaljak.

A Vallalkozoval fennalld szerzédéses jogviszonybdl eredé igények - a szandékosan vagy stlyos
gondatlansaggal okozott karok kivételével - egy év alatt eléviilnek. Az eléviilés kezdd idépontja a
kiildemény cimzettnek torténd kiszolgaltatdsanak idépontja vagy az az idépont, amikor a kiildeményt a
cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni.



Zalogjog

A Vallalkozot a fuvardij és a egyéb koltségei biztositasara zalogjog illeti meg azokon a dolgokon,
amelyek a fuvarozéassal vagy tevékenységével kapcsolatosan birtokaba keriiltek vagy amelyekkel
okmanyok utjan rendelkezik. A zalogjog a Vallalkozénak a Megrendeldvel szemben fennalld, mas
fuvarozasi és raktarozasi szerz0désbol szarmazd lejart és nem vitatott kovetelését is biztositja.
Amennyiben a fizetési felszolitastol szamitott harminc (30) napon beliil barmilyen kévetelés nem kertil.



kifizetésre, a Vallalkozonak jogaban all a Megrendeld részére tiz (10) napos hataridé megszabasaval
ajanlott levél utjan megkiildott irasbeli felszolitast kovetden az arucikkeket, arukat eladni, vagy azokbol
annyit, amennyi szlikséges lehet a zalogjog kielégitésére, és az eladasbol szarmazoé tiszta bevételt a
Vallalkozénak jar6 6sszeg megfizetésére forditani.

9, ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

9.1 A Vallalkozo, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl €s az ilyen adatok aramlasardl szolo jelen tajékoztatod, a szerzodés teljesitéséhez sziikséges
adatkezelést szabalyozza. Az adatkezelés jogszabalyi hatterét, fogalommeghatirozésait, az
adatkezelésre vonatkozo elveket, stb.az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(GDPR), az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény, és a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) adja.

9.2 A Vallalkozé, a természetes személyeknek azon személyes adatait kezeli, melyet az
ajanlatkérésében, megrendelésben meghatarozott, a megrendelt szolgaltatas teljesitéséhez, illetve sales
és marketing célbol a Vallalkozd6 munkavallaloi kezelhetik a fenti jogszabalyi alapelvek tiszteletben
tartasaval. A Vallalkozo statisztikai céli adattarolast alkalmaz, amely Megrendeld torlési kérelméig
tart. A Vallalkoz6 a konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli
bizonylatot (ideértve a fOkonyvi szdmlakat, az analitikus, illetve részletezd nyilvantartasokat is),
legalabb 8 évig kell olvashaté formaban, a konyvelési feljegyzések hivatkozasa alapjan visszakereshetd
modon koteles megorizni.

9.3 A Villalkozé adatkezelésének jogalapja a Megrendel6 hozzajarulasa. A Vallalkoz6 a
szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyujtasahoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A Vallalkozonak az egyéb feltételek azonossaga esetén ugy
kell megvalasztania és minden esetben oly modon kell iizemeltetnie az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak
akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez  feltétleniil  sziikséges a szikséges mértékben és ideig. Fentiek
miatt tajékoztatjuk, hogy
- az adatkezelés az On hozzéjéarulasan alapul.
- valaszadashoz, tlrlap tartalmaban rogzitett informaciok érdemi felhasznalasahoz koteles a
személyes adatokat megadni.
- az adatszolgaltatas elmaradasa azzal a kovetkezményekkel jar, hogy nem tudjuk a
megkeresését feldolgozni.

9.4 A Vallalkozo adatkezelése soran tapasztalt esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet €lni:
- 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.
- Telefon: +36 -1-391-1400; Fax: +36-1-391-1410
- E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10. EGYEB RENDELKEZESEK

A Felek kozott szobeli megallapodasok nem johetnek létre. Ez az eljaras vonatkozik magara a
formanyomtatvanyokon térténé modositasra is.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben jelen ASZF egyes rendelkezései érvénytelennck vagy kikényszerithetetlennek
mindsiilnének, vagy a késébbiekben azza valnanak, az nem érinti az ASZF egyéb rendelkezéseinek
érvényességeét.

A Vallalkozdval fennallo szerzodéses jogviszonybol eredd kotelezettségek a mindenkor hatalyos, a
kereskedelmi vagy szallitdsi lanc biztonsagara és nyomon kdvethetdségére vonatkozd nemzeti és
nemzetkozi eldirdsok vagy szuverén kovetelmények betartasatél és betartatdsatol fiiggenek. A
Megrendel6 kifejezetten megerdsiti, hogy tisztaban van az iizleti tevékenységére vonatkozo valamennyi
torvényi kotelezettséggel, €és, hogy azokat teljes kortien, korlatozas nélkiil betratja. Ez vonatkozik az
Osszes kiviteli — €s vdmjogi szabalyozésra, kiilondsen az egyes személyekre, orszdgokra, vagy arukra
vonatkozd embargok tekintetében. Erre tekintettel a Vallalkozo feltételezheti, hogy a Megrendeld mar
minden atadott szallitmanyt/rakomanyt ilyen tipusu ellendrzésnek vetett ala.

Megrendel6 és Vallalkozo kotelesek bizalmasan kezelni minden olyan nem nyilvdnosan hozzaférheto
informacidt, amelyrdl a fuvarozasi, raktarozasi szerzddés teljesitése soran szereznek tudomast. Az
informacidk kizarolag a szolgaltatds nyujtasanak céljara hasznalhatok fel. A felek ezt a titoktartési
kotelezettséget mas jogi személyekre is kiterjesztik, akiknek a szolgaltatdsait szerzddéses
kotelezettségeik teljesitése soran igénybe veszik.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben minden tekintetben a magyar jog az iranyado, a

, Nemzetkozi Kozati Arufuvarozasi Szerzédésrél” szolo, Genfben, az 1956. évi majus hé 19. napjan kelt
Egyezmény (a tovabbiakban: CMR) kihirdetésérdl szoldo 1971 évi 3 tvr., a 120/2016. (VL. 7.) Korm.
rendelet a kozati arutovabbitisi szerzédésekrél (KASZ) és a 2013. évi V. torvény a Polgari
Torvénykonyvrol (Ptk.) rendelkezései iranyadoak.

Barmely vita eldontésére, amely a jelen Szerz6désbdl vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, s a Felek kozott békés
uton nem tisztazhatd, a Felek a Vallalkozd székhelye (a Dabasi Jarasbirosag) szerinti birosag
kizarolagos illetékességét kotik ki, értékhatartol fliggden. Amennyiben a CMR alkalmazando, a felek a
CMR 31. cikk 1. bek. értelmében a fenti kizardlagos illetékességet, tovabbi illetékességi helyként
allapitjak meg.

A jelen Altaldnos Szerzodési Feltételeknek az adott egyedi megrendelés leadasakor, hatalyos véltozata
vonatkozik mindkét félre. A Vallalkozonak adott megrendeléssel a Megrendel6 elismeri a jelen ASZF
érvényességét és azt, hogy a szerzOdéskotést megeldzden lehetdsége volt az ASZF tartalmanak
megismerésére és Megrendelo elfogadta azt.

Vallalkozé minden jogot fenntart az Altaldnos Szerzodési Feltételek (vagy az Altalanos Szerzédési
Feltételek barmely mellékletének) modositasara, annak visszavonasara, illetve a szolgaltatdsaira
vonatkozo uj feltételekkel torténd modositasara — melyet barmikor, sajat belatasa szerint megtehet. Az
Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasat, visszavonasat a Vallalkozé koteles kozzétenni weboldalan,
melyrél megfeleld modon, eldre értesiti Ugyfeleit, vagy mas médon kommunikalja feléjiik azt.

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek emlitett modositdsa vagy visszavonasa az adott modositas vagy
visszavonas Megrendeld szamara elérhetdvé tételének pillanatatol szamitott 30 nap elteltével 1ép
hatalyba és valik kotelezo érvénytive (kivéve, ha a Vallalkoz6 tajékoztatdsa késobbi hatalyba 1épési id6t
jelol meg az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa vagy visszahivésa tekintetében) és nem
sziikséges hozza az Megrendel6 hozzajarulasa és/vagy tovabbi megallapodasok megkdtése vagy mas
okirat kiallitasa az Megrendeld részérdl.

Jelen ASZF 2025. November 1.napjatol visszavonasig hatilyos. Az ebben a targyban kiadott
el6z0 szabalyzatok hatalyukat vesztik.



