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2351 Alsonémedi, Tankcsapda u. 2.

BELSO VISSZAELES-BEJELENTESI RENDSZER

A BEJELENTOK TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

4

ES

A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL

A panaszokrél, a kozérdek(l bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefliggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény alapjan tarsasagunk a bejelentdk részére altalanos tijékoztatast
nyUjt a torvény szerinti eljarasi és adatkezelési szabalyokrél.

N A BEJELENTOK TAJEKOZTATASA AZ ELJARASI SZABALYOKROL

Tarsasagunk, a NAGEL HUNGARIA KFT., 2023.12.17-t8l belsé visszaélés-bejelentési rendszert Gizemeltet
a panaszokrél, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések bejelentésével 06sszefliggd
szabalyokrdl sz6l6 2023. évi XXV. térvényben (a tovabbiakban: térvény) foglaltakra tekintettel.

A rendszer lehetévé teszi a torvényben rogzitett bejelent6k szamara, hogy bejelentsék a tarsasagunknal
tapasztalt visszaéléseket. A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek
feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozé informaciét lehet
bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy
mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozo informaciot lehet bejelenteni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztaté (NAGEL HUNGARIA KFT.) altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal Fenndllé Foglalkoztatdsra irdnyuld jogviszonya megszint,
és

¢) a foglalkoztatéval Foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivanod olyan személy, aki esetében e
jogviszony létesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott.
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A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatéval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztaté tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé személy, valamint a foglalkoztatd
Ggyviteli, igyvezetd, illetve felligyeld testiiletéhez tartozé személy, ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

¢) a foglalkoztatoval szerzdédéses kapcsolat létesitésére vonatkozé eljardst megkezdett, szerzédéses
kapcsolatban allé vagy szerzédéses kapcsolatban allt vallalkozé, alvallalkozé, beszallito, illetve megbizott
felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a foglalkoztaténal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerzédéses kapcsolatot létesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat [étesitésére vonatkozé eljaras
megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerzddéses kapcsolata a
foglalkoztatéval megsziint.

A fentiek alkalmazasaban:

1. foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony: minden olyan jogviszony, amelyben a foglalkoztatott a foglalkoztaté
részére és annak iranyitasa alatt ellenérték fejében tevékenységet végez vagy 6nmaga foglalkoztatasat
végzi,

2. foglalkoztato: aki természetes személyt foglalkoztatasra irdnyuld jogviszony keretében foglalkoztat,

3. foglalkoztatott: az a természetes személy, aki a foglalkoztaté szamara és annak irdnyitdsa alatt
foglalkoztatasra iranyuld jogviszony keretében, ellenérték fejében tevékenységet végez, vagy 6nmaga
foglalkoztatasat végzi.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a tarsasagunk altal erre a célra kijelolt, partatlan személyek
mikaodtetik.

Ha az erre létrehozott nemzetkozi Nagel internetes portalon kivan bejelentést tenni, akkor azt a kovetkezd
linken éri el:

https://insider-report.org/language/hu/

Ez esetben a bejelentést a portalt és a visszaélés-bejelentési rendszert miikodtetd Integrity Gesellschaft
fr Datenschutz, Geldwascheprdvention und Compliance mbH fogadja.

Személyes taldlkozas sordn tett magyar nyelv( szébeli bejelentés vagy magyar nyelv( telefonos bejelentés
az alabbi elérhet6ségeken teheté a tarsasagunk altal megbizott magyarorszagi bejelentévédelmi
Ggyvédnél:

Dr. Mihék Zséfia egyéni Gigyvéd

Székhely: 1124 Budapest, Firj u. 25. 1/4.

Kamarai azonositészam: Budapesti Ugyvédi Kamara 36073649
Képvisel6 neve, beosztasa: Dr. Mihék Zséfia Ggyvéd

Telefon: +36-30-245-7895

Seite 2/6


https://insider-report.org/language/hu/

CONNECTING THE WORLD OF FOOD® NAGEL-/7/: 0=

=

Email: zsofia.mihok@t-online.hu

Személyes taldlkozas soran tett szobeli bejelentés vagy telefonos bejelentés esetén a bejelentévédelmi
(gyvéd a bejelentést haladéktalanul tovabbitja a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetdje fFelé.

Személyes taldlkozas soran tett szébeli bejelentés vagy telefonos bejelentés esetén a bejelents figyelmét
felhivjuk a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara irdnyadd eljarasi
szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja
- a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeljiik.

A bejelentés fogaddja a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétél
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelent6 szamara.

A bejelentés kivizsgalasa soran a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje kapcsolatot tart a
bejelentével, ennek keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallds tisztdzasara,
valamint tovabbi informacidk rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

Tarsasagunknal a bels6é visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetSje a bejelentésben foglaltakat a
korilmények altal lehetdvé tett legrévidebb idén beliil, de legfeljebb a bejelentés beérkezésétdl szamitott
harminc napon belil kivizsgalja.

A hataridét kilonésen indokolt esetben, a bejelenté egyidejli tdjékoztatasa mellett lehet
meghosszabbitani. A bejelentét ebben az esetben tdjékoztatjuk a kivizsgdlas varhaté idépontjarél és a
kivizsgalds meghosszabbitdsa indokairél. A bejelentés kivizsgaldsanak és a bejelenté tajékoztatdsdnak
hatédrideje a meghosszabbitds esetén sem haladhatja meg a harom hénapot.

A bejelentés kivizsgalasa mellézhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

c) abejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a kordbbi bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés,
illetve

d) a kézérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy, illetve
jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a bejelentés kivizsgalasabol
eredé korlatozasaval nem allna ardnyban.

Ha esetleg nyilvanvaléva valt, hogy a panaszos vagy a kozérdek( bejelentd rosszhiszemden, valétlan adatot
vagy informaciot kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald kérilmény meril fel, személyes adatait az
eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészin(sithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszert Ugy alakitjuk ki, hogy a személyazonossagét felfedé bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse
meg.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje irdsban tdjékoztatja a bejelentét a bejelentés
kivizsgalasarol vagy annak mellézésér6l és a mellézés indokarél, a bejelentés kivizsgalasanak az
eredményérél, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél. Az irasbeli tajékoztatds mellézhetd, ha a belsd
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visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéje a bejelentét a fentiekr6l szoban tajékoztatta, aki a
tajékoztatast tudomasul vette.

A bejelent6t nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatdsara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhaték at, amennyiben e

szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitashoz a bejelentd egyértelmiien
hozzajarult.

A bejelentd adatai egyértelmid hozzajarulasa nélkiil nem hozhaték nyilvdnossagra.
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. ABEJELENTOK TAJEKOZTATASA A SZEMELYES ADATOK VEDELMEROL

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelb
NAGEL HUNGARIA KFT. (a tovabbiakban: az ,Adatkezels").

Adatbiztonsag

Mindent megtesziink az adatbiztonsag terén annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technolégia mindenkori alldsadt, a megvalositds koltségeit, tovabba az adatkezelés jellegét, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett kockazat a megfelelé technikai és szervezési
intézkedéseket hajtsuk végre annak érdekében, hogy a kockdzat mértékének megfeleld szintd
adatbiztonsdgot garantdljuk. A bejelentésekhez tartozé dokumentumok jelszéval védett formaban
kerilnek mentésre. A visszaélés-bejelentés mappaban a dokumentumok sorszamos formaban keriilnek
elmentésre, ehhez a mappahoz csak a visszajelzés-bejelentési rendszer Uzemeltetdjének és
feliilvizsgalojanak van elérési jogosultsaga.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetése tekintetében sziikséges személyes adatok

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kbzott

a) a bejelentdnek,

b) annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és
c) annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemiinformacioval rendelkezhet,

a bejelentés kivizsgalasdhoz elengedhetetlenil sziikséges személyes adatai kizarélag a bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képez6 magatartas orvosldsa vagy megsziintetése céljabol kezelheték,
és a bejelentés kivizsgalasaban esetlegesen koézrem(ikodd bejelentévédelmi (igyvéd, illetve kiilsé
szervezet részére tovabbithatoak.

Abelsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok koziil haladéktalanul torolni kell a Fenti
korbe nem tartozo6 személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a személyes
adatok védelmére vonatkozo eléirasok szerinti, a tdjékoztatdshoz és hozzaféréshez valé joga gyakorldsa
soran a bejelentd személyes adatai nem teheték megismerhetévé a tajékoztatast kéré személy szdmara.

Az adatkezelés jogalapja jogi kotelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. c.) pontja szerint. Az
adatkezelés célja a fentiek alapjan kizdrélag a bejelentés kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd
visszaélés orvoslasa vagy az eljards megsziintetése. Az adatkezelés id6tartama az ezen cél megvaldsitasaig
szilkséges id6. A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljards
lefolytatdsara hataskorrel rendelkezé allami szerv és hat6sag részére adhatok at, ha ezen allami szerv és
hat6sadg annak kezelésére térvény alapjan jogosult vagy az adatai tovabbitasdhoz a bejelent6 hozzajarult.
A bejelenté személyes adatai hozzajaruldsa nélkil nem hozhatéak nyilvdnossagra. Ha nyilvanvaléva valt,
hogy a bejelenté rosszhiszem(en, valétlan adatot vagy informaciot kozolt, a személyes adatait az erre
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vonatkozo eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek kérelmére
at kell adni.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsara kizarélag a tovabbitads cimzettje altal tett, a bejelentésre
vonatkozo, torvényben foglalt szabalyok betartasara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozé el6irasok figyelembevételével keriilhet sor.

A bejelenték jogai

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogainak érvényesitése soran tajékoztatast kérhet a személyes adatainak
kezelésérél, adathelyesbitést kérhet, kérhet személyes adatai torlését, kérheti, hogy korlatozzuk az
adatkezelést.

E korben kérem vegye fel veliink a kapcsolatot a tarsasdgunk székhelyére kiildott postai levélben vagy
email (tjan a dataprotection@nagel-group.com cimen.

A jogainak érvényesitésére vonatkozé kérése teljesitése elétt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat, ellenkez6 esetben nem teljesithetjik a kérését.

Az azonositast kovetden irasban, email Utjan vagy ha kéri széban nydjtunk tdjékoztatast a jogérvényesitési
igényével kapcsolatban.

Legkésébb a kérés beérkezésétsl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatjuk Ont a kérése nyoman hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatérid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithaté, amirél még az egy hénapos ligyintézési hataridén beliil
tajékoztatdst adunk. Egyuttal kotelesek vagyunk az intézkedés elmaradasarél is tajékoztatast adni az egy
hénapos (gyintézési hataridén belll, amely ellen panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidbiztonsagi Hatdsagndl, ill. birésagi jogorvoslatot kezdeményezhet.

A kért tajékoztatas és intézkedés dijmentes, kivéve, ha a kérése egyértelmlien megalapozatlan vagy pl. a
kilonosen ismétlédé jellege miatt eltdlzott.

Kartérités, sérelemdij

Ha tarsasagunk, mint adatkezelé az On, mint érintett adatainak jogellenes kezelésével kart okoz vagy az
érintett személyiségi jogat megsérti, sérelemdij kovetelheté.

Az adatkezelé mentesiil az okozott karért valé fFelelésség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége
alél, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivil
esO elharithatatlan ok idézte eld.

Jogorvoslati jogok

Amennyiben igénybe kivanja venni a jogszabdly adta jogorvoslati lehet6ségeket, gy panaszt tehet a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciébiztonsagi Hat6sagnal (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, http://naih.hu, e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, vagy birésaghoz fordulhat.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

A per — az érintett valasztdsa szerint — az érintett lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék
elétt is megindithaté. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.

A perbe a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Hatésag az érintett pernyertessége érdekében
beavatkozhat.

Alsénémedi, 2023.12.17.
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